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ABSTRACT 
English: The rapid advancement of digital payment technology in India has brought 
about significant changes in the transaction patterns of various economic sectors. 
However, the adoption and usage of e-wallets among small vendors, who are an 
important component of the informal sector, is not the same in urban and rural areas. 
The present study presents a comparative analysis of e-wallet usage among small 
vendors in urban and rural areas of Bhandara district. For this study, primary data was 
collected from 320 vendors (160 urban and 160 rural) through a structured 
questionnaire. Based on this information, the level of awareness, frequency of use, 
perceived benefits and barriers to adoption of e-wallets were studied. The findings 
revealed significant differences between urban and rural areas. Urban vendors showed 
higher levels of digital literacy, easier access to smartphones and higher use of e-wallets 
for business transactions. In contrast, rural vendors face challenges such as limited 
internet connectivity, lack of trust in digital platforms and low awareness. The study 
highlights the need for focused interventions such as digital literacy training, 
infrastructure development and policy support to increase financial inclusion and 
achieve similar digital transformation in urban and rural areas. 
 
Hindi: भारताम�ये �ड�जटल पेम�ट तंत्रज्ञाना�या झपाट्याने झाले�या प्रगतीमुळे �व�वध आ�थ�क क्षते्रांतील 
�वहार पद्धत�म�ये लक्षणीय बदल घडून आले आहते. मात्र, अनौपचा�रक क्षेत्राचा मह�वाचा घटक असले�या 
लघ ु �वके्र�यांम�य े ई-वॉलेटचा �वीकार आ�ण वापर हा शहरी व ग्रामीण भागांम�ये एकसारखा नाही. प्र�तुत 
अ�ययन भंडारा �ज��ातील शहरी व ग्रामीण भागांतील लहान �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट वापराबाबतचे तुलना�मक 
�व�ेषण सादर करतो.या अ�यासासाठ� ३२० �वके्र�यांकडून (१६० शहरी आ�ण १६० ग्रामीण) संर�चत 
प्र�ावली�या मा�यमातून प्राथ�मक मा�हती संक�लत कर�यात आली. या मा�हती�या आधारे जाग�कतेचा �तर, 
वापराची वारंवारता, जाणवलेले लाभ आ�ण ई-वॉलेट �वीकार�यात येणा�या अडथ�यांचा अ�ययन कर�यात 
आला. �न�कषा�व�न शहरी व ग्रामीण भागांम�ये लक्षणीय फरक आढळून आला. शहरी भागातील �वके्र�यांम�ये 
�ड�जटल साक्षरतेचा अ�धक �तर, �माटर्फोनसाठ� अ�धक सुलभ प्रवेश आ�ण �ावसा�यक �वहारांसाठ� ई-
वॉलेटचा जा�त वापर �दसून आला.�याउलट, ग्रामीण भागातील �वके्र�यांना मयार्�दत इंटरनेट कनेि�ट��हट�, 
�ड�जटल �लॅटफॉमर्वरील �व�ासाचा अभाव आ�ण अ�प जाग�कता यांसार�या अडचण�ना सामोरे जावे लागत 
आहे. या अ�ययनाम�ये आ�थ�क समावशेन वाढव�यासाठ� तसेच शहरी व ग्रामीण भागांम�य ेसमान �व�पाचे 
�ड�जटल प�रवतर्न सा�य हो�यासाठ� �ड�जटल साक्षरतेचे प्र�शक्षण, पायाभूत सु�वधांचा �वकास आ�ण 
धोरणा�मक पाठबळ यांसार�या लक्ष क� �द्रत ह�तक्षेपांची आव�यकता अधोरे�खत कर�यात आली आहे. 
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1.  प्र�तावना 
अ�लकड�या काही वषा�त भारताने आप�या आ�थ�क के्षत्रात �ड�जटल क्रांतीचा अनुभव घेतला आहे. जलद, सुलभ आ�ण रोकडर�हत �वहार 

श�य करणारे ई-वॉलेट्स हे एक प्रभावी साधन �हणून पुढे आले आहेत. ‘�ड�जटल इं�डया’, ‘यु�नफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (UPI)’ यांसार�या शासक�य 
उपक्रमांमुळे, तसेच २०१६ साली झाले�या नोटाबंद�नंतर पेट�एम, फोनपे, गुगल पे यांसार�या �ड�जटल पेम�ट �लॅटफॉमर्ना मोठ्या प्रमाणावर लोकांची 
पसंती �मळाली आहे.या बदलामुळे केवळ शहरी ग्राहकांचे �वहार पद्धतीतील वतर्न बदलले नाही, तर अधर्-शहरी आ�ण ग्रामीण भागातसुद्धा हळूहळू 
�ड�जटल �वहारांचा प्रसार होऊ लागला आहे. 

फेरीवाले, �करकोळ �कानदार, र��यावरील �वके्रते आ�ण इतर सू�म उद्योजक हे भारता�या अनौपचा�रक अथर्�व�ेतील अ�यंत मह�वाचे घटक 
आहेत. ई-वॉलेट �वीकार�याची �यांची तयारी व क्षमता देशात कॅशलेस अथर्�व�े�या उ�द्द�ा�या यश��वतेवर मोठा प�रणाम घडवू शकते. तथा�प, 
�ड�जटल साक्षरता, �माटर्फोनचा प्रवेश, इंटरनेटची उपल�ता आ�ण आ�थ�क तंत्रज्ञानावरील �व�ास अशा अनेक घटकांमुळे या �वके्र�यांचा �ड�जटल 
�वहारांकडे कल शहरी व ग्रामीण भागांम�ये वेगवेगळा आढळतो. 

महारा�ातील �वदभर् �वभागात येणारा भंडारा �ज�हा हे तुलना�मक अ�ययनासाठ� एक वै�श�पूणर् �ळ ठरते. भंडारा शहरासारखी शहरी क� दे्र 
आ�ण तुमसर, मोहाडी, साकोली, पवनी, लाखनी आ�ण लाखां�रयांसार�या ग्रामीण तालु�यांचा समावेश असले�या या �ज��ातील भौगो�लक व 
सामा�जक-आ�थ�क �वषमता, लघु �वके्र�यां�या �ड�जटल �वहार �वीकार धोरणांवर नेमका कसा प�रणाम करते, याबाबत अ�यासातून मह�वपूणर् 
अंत�र्�ी �मळते. 

या अ�ययनाचा उदे्दश भंडारा �ज��ातील शहरी आ�ण ग्रामीण भागांतील लहान �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट्स�या वापराचा मागोवा घेणे आ�ण �याची 
तुलना�मक �व�ेषण करणे हा आहे. यात जाग�कतेचा �तर, वापराची वारंवारता व उदे्दश, जाणवलेले लाभ, तसेच दो�ही के्षत्रांतील �वके्र�यांना 
भेडसावणा�या अडचणी यांचा �वचार केला आहे. 

हा संशोधन �ड�जटल दरी (digital divide) अधोरे�खत करतो आ�ण �ापक �तरावर ई-वॉलेट �वीकार�या�या अडथ�यांची ओळख क�न 
देतो. �याद्वारे वं�चत भागांम�ये आ�थ�क समावेशन वाढ�व�यासाठ� धोरण�न�म�तीला �दशा देणे आ�ण वा�तववाद� उपाय सुचवणे हे या संशोधनाचे प्रमुख 
उ�द्द� आहे. 

 

2.  अ�ययनाची उ�द्द�े 
1) शहरी आ�ण ग्रामीण भंडारा येथील लहान �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट�या वापराबद्दल जाग�कता पातळ�चे मू�यांकन करणे. 

2) शहरी आ�ण ग्रामीण,दो�ही के्षत्रात ई-वॉलेटचा अवलंब कर�यावर प�रणाम करणारे घटक ओळखणे. 

3) ई-वॉलेट वापरताना लहान �वके्र�यांना येणारे फायदे आ�ण आ�हाने तपासणे. 

4) �ड�जटल आ�थ�क समावेशन वाढ�व�यासाठ� धोरणे �शफारस करणे. 

 

3.  सा�ह�याचीसमीक्षा 
भारताम�ये ई-वॉलेट व �ड�जटल पेम�टचा झपाट्याने झालेला प्रसार संशोधना�या �व�वध अ�यासांमधून अधोरे�खत होतो. तहेम, शमार् आ�ण 

गो�वामी (२०१६) यां�या अ�यासानुसार मंुबईतील नाग�रकांम�ये ई-वॉलेट�वषयी चांगली जाग�कता असून �याचा वापर सोयीमुळे आ�ण वेगवान 
�वहारासाठ� वाढला आहे. मात्र, हा वापर प्रामु�याने शहरी भागापुरताच मयार्�दत अस�याचे �दसते. कुमार (२०२२) यां�या केस �टडीवर आधा�रत 
�व�ेषणात सू�म �वसायांवर �ड�जटल पेम�ट�या सकारा�मक प्रभावांचा उ�लेख केला असून, �वहार पारदशर्कता, आ�थ�क समावेश आ�ण ग्राहकांशी 
नवा संवाद �नमार्ण होतो हे �दसून आले आहे. चावला आ�ण जोशी (२०१९) यां�या मते ग्रामीण भारतात ग्राहकांची ई-वॉलेट �वीकार�याची भू�मका 
�यां�या गरजांवर, जाग�कतेवर आ�ण तंत्रज्ञाना�या वापर सुलभतेवर अवलंबून आहे.राणा, लुथरा व राव (२०२०) यांनी "Interpretive Structural 
Modeling" चा वापर क�न भारतात मोबाईल वॉलेट वापरासमोरील प्रमुख अडथ�यांचे �व�ेषण केले. �यां�या अ�यासातून �वहार 
सुर�क्षतते�वषयी�या शंका, �ड�जटल अ�व�ास आ�ण तां�त्रक सम�यांचा �वशेष उ�लेख झाला आहे.कुमार व पॉल (२०२०) यांनी ग्राहकां�या ई-वॉलेट 
पसंतीला प्रभा�वत करणारे घटक शोधले, �यात वापराची सुलभता, प्रोमोश�स, व खात्रीशीर �वहारांचा समावेश आहे.उपरो�त अ�यासांचे तुलना�मक 
�व�ेषण दशर्वते क�, जरी शहरी भागात �ड�जटल �वहारांची सवय आ�ण सुस�ता �दसून येते, तरी ग्रामीण भागात अद्यापही ब�याच मयार्दा कायम 
आहेत. चावला आ�ण जोशी (२०१९) यांनी ग्रामीण वापरक�या�म�ये ई-वॉलेटचा कमी �वीकार अस�याचे नमूद केले आहे. याचे प्रमुख कारण �हणजे 
तां�त्रक ज्ञानाचा अभाव, नेटवकर् ची मयार्दा, तसेच �ड�जटल �वहारांवरील �व�ासाचा अभाव.�वशेषतः भंडारा �ज��ासार�या �मश्र (शहरी व ग्रामीण) 
�ज��ां�या संदभार्त, या अडथ�यांचे �ा�नक �व�प व धोरणा�मक उपाय अ�धक �� होतात.  
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�वद्यमान सा�ह�य ��पणे दाखवते क� भारतातील ई-वॉलेट �वीकार धोरणाम�ये शहरी आ�ण ग्रामीण के्षत्रांम�ये �� दरी आहे. शहरी भाग अ�धक 
सुस� व साक्षर असला तरी ग्रामीण भागात जाग�कतेची, संसाधनांची व �व�ासाची कमतरता अद्यापही �ड�जटल समावेशना�या आड येते. या दरीचे 
पू�ल�ग कर�यासाठ� धोरणा�मकवृ�ी, �ा�नक-�तरीय साक्षरता कायर्क्रम आ�ण �व�ास �नमार्ण करणारे उपाय यांची �नतांत आव�यकता आहे. 

 

4.  संशोधन पद्धती 
हा अ�ययन तुलना�मक �तय�क छेदा�मक (Cross-Sectional)संशोधन रचना वाप�न महारा�ातील भंडारा �ज��ातील लहान �वके्र�यांम�ये ई-

वॉलेट वापराची तुलना करतो. नमुना आकार ३२० �वके्र�यांचा आहे, �याम�ये १६० शहरी आ�ण १६० ग्रामीण आहेत. प्र�ावली आ�ण मुलाखत�द्वारे 
आ�ण सरकारी अहवाल व �ज�हा�तरीय डेटामधून ��यम समंकाद्वारे मा�हती संक�लत केली गेली आहे. हा अ�ययन भंडारा �ज��ापुरता मयार्�दत आहे 
आ�ण मा�हतीपूणर् संमती व गोपनीयतेसह नै�तक मानकांचे पालन कर�यात आले आहे. 

 

4.1. भंडारा �ज��ातील शहरी आ�ण ग्रामीण भागातील लहान �वके्र�यांम�ये ई-वॉलटेचा  
वापर  

अ�लकड�या काही वषा�त भारतातील लघु �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट आ�ण �ड�जटल पेम�ट प्रणालीचा वापर लक्षणीयरी�या वाढला आहे. या वाढ�मागे 
�ड�जटल इं�डया अ�भयान, झपाट्याने होणारी तां�त्रक प्रगती आ�ण ग्राहकां�या बदल�या पसंतीसारखी मह�वाची कारणे आहेत. तथा�प, शहरी आ�ण 
ग्रामीण भागांम�ये, �वशेषतः भंडारासार�या �ज��ांम�ये या �वीकाराम�ये �� तफावत जाणवते. अलीकडील अ�यास आ�ण रा�ीय प्रवाहांवर आधा�रत 
हे तुलना�मक �व�ेषण वापरा�या पद्धत�तील फरक, �वीकार�यात येणा�या अडथ�यांची कारणे, आ�ण या �ड�जटल �वहार प्रणालीचा लहान 
�वके्र�यां�या �वसायावर होणारा एकूण प�रणाम अधोरे�खत करते. 

भंडारा �ज��ा�या शहरी भागात लघु �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट वापराचे प्रमाण तुलनेत खूपच अ�धक आहे. यामागे मजबूत �ड�जटल पायाभूत सु�वधा, 
चांग�या दजार्चा इंटरनेट प्रवेश आ�ण अ�धक �ड�जटल साक्षरता ही कारणे आहेत. अनेक शहरी �वके्रते ₹१,००० पेक्षा कमी मू�या�या 
�वहारांसाठ�देखील �ड�जटल पेम�ट �वीकारतात आ�ण �यां�या दैनं�दन �वक्र�पैक� जवळपास �न�मा भाग रोखर�हत �व�पात होतो. �यां�या �ड�जटल 
पेम�ट �वीकार�यामागे असलेली प्रेरणा �हणजे �वहारातील सुलभता, ग्राहकांची वाढती मागणी, जलद �वहार प्र�क्रयेची सोय, तसेच �वक्र�चे �ड�जटल 
पद्धतीने �व�ापन कर�याची क्षमता आहे. 

�याउलट, ग्रामीण भागातील �वके्र�यांम�ये जाग�कता वाढत असली तरी, ई-वॉलेट �वीकार�याचे प्रमाण तुलनेने कमी आहे. यामागील प्रमुख कारणे 
�हणजे मयार्�दत इंटरनेट उपल�ता, कमी प्रमाणात �माटर्फोन मालक�, आ�ण �वहारा�या सुर�क्षततेबाबत व फसवणुक�बाबत असलेली �च�ता. काही 
अ�यासांनुसार ७५% पेक्षा अ�धक ग्रामीण �वके्र�यांना �ड�जटल वॉलेटबाबत मा�हती आहे, तरीही �यातील अनेकजण या�या �व�ासाहर्तेबाबत साशंक 
आहेत. �यामुळे वापर मयार्�दत आ�ण अ�नय�मत �व�पात राहतो. 

शहरी आ�ण ग्रामीण भागांम�ये �ड�जटल �वहार �वीकार�यामागील अडथळे पूणर्तः �भ� �व�पाचे आहेत. शहरी �वके्र�यांना जलद इंटरनटे व 
चांग�या पायाभूत सु�वधांचा लाभ �मळतो, तर ग्रामीण भागातील �वके्र�यांना इंटरनेट कनिे�ट��हट��या अडचणी, �शक्षणा�या मयार्दा, आ�ण �ड�जटल 
साधनांशी संबं�धत अनुभवाचा अभाव यांचा सामना करावा लागतो. ग्रामीण भागात �ड�जटल �वहारांवर �व�ासही तुलनेत कमी आहे. सुर�क्षततेबाबत 
�च�ता आ�ण फसवणुक�ची भीती हे देखील मोठे अडथळे आहेत. 

या�शवाय, शहरी �वके्रते �ड�जटल �वहारांमुळे �नमार्ण होणा�या करदा�य�वांबद्दल काही प्रमाणात �च�ता ��त करतात, तर ग्रामीण �वके्र�यांम�ये 
ही भीती अ�धक तीव्र आहे, जी �यां�या �ड�जटल प्रणाली �वीकार�या�या इ�ेला अ�धक मयार्�दत करते. 

शहरी भागात ई-वॉलेटचा �वीकार झा�याने �वके्र�यां�या �वसायावर सकारा�मक प�रणाम झा�याचे अ�यासातून �दसते. �ड�जटल �वहारांचा 
�वीकार करणा�या �वके्र�यांना महसूलात सरासरी ४६.७% पय�त वाढ, ग्राहकवगार्त ६०% पेक्षा अ�धक वाढ, आ�ण �वसाय कायर्क्षमतेत ४०% पेक्षा 
जा�त सुधारणा जाणवली आहे. तसेच, हे �ड�जटल मा�यम �वके्र�यांना �यां�या आ�थ�क न�द� �वि�त ठेव�यास मदत करतात, �यामुळे औपचा�रक 
बँ�क�ग सेवा व कजर्पुरवठ्यासाठ� प्रवेश सुलभ होतो. 

�सरीकडे, ग्रामीण भागात हे फायदे तुलनेने मयार्�दत �व�पात �दसतात. काही तंत्रज्ञान-सजग ग्रामीण �वके्रते सु�वधेचा व ग्राहक समाधानाचा 
अनुभव घेत आहेत, �वशेषतः त�ण ग्राहकांम�ये. मात्र, पायाभूत सु�वधां�या मयार्दा, तां�त्रक अडथळे आ�ण कमी ग्राहक मागणीमुळे हे फायदे मोठ्या 
प्रमाणावर पोचत नाहीत. 

�ड�जटल इं�डया व पंतप्रधान �व�नधी योजना यांसार�या सरकारी उपक्रमांनी �वशेषतः सू�म व लघु उद्योजकांम�ये �ड�जटल �वहारांसाठ� 
प्रो�साहन �दले आहे. �वहार खचर् कमी कर�यासाठ�, न�दणी सुलभ कर�यासाठ� व प्रो�साहना�या मा�यमातून शहरी भागात चांगले प�रणाम �दसून 
आले आहेत. मात्र, ग्रामीण भागात अजूनही पायाभूत सु�वधा व शैक्ष�णक दरीमुळे �यांचा प्रभाव मयार्�दत आहे. 
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सारांशतः, भंडारा �ज��ातील लहान �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट �वीकार�या�या बाबतीत शहरी आ�ण ग्रामीण भागांम�ये �� दरी आहे. शहरी �वके्रते 
आप�या दैनं�दन �वहारात �ड�जटल पद्धत�चा स�क्रय वापर करत असून महसूल वाढ व कायर्क्षमतेत मूतर् सकारा�मक प�रणाम अनुभवत आहेत. 
�सरीकडे, ग्रामीण �वके्र�यांना जरी या �ड�जटल साधनांची जाणीव असली तरी, प्र�यक्ष वापरात �यांना कनेि�ट��हट�, साक्षरता व �व�ासासंबंधी 
मह�वा�या अडथ�यांना सामोरे जावे लागत आहे.ही दरी भ�न काढ�यासाठ� ब�आयामी उपायांची गरज आहे - जस ेक� ग्रामीण भागातील �ड�जटल 
पायाभूत सु�वधांचा �वकास, लि�यत �ड�जटल साक्षरता व सायबर सुरक्षा प्र�शक्षण कायर्क्रम, �वके्रते व ग्राहक दोघांनाही प्रो�साहन देणे, आ�ण �ा�नक 
गरजांनुसार तयार केले�या धोरणांद्वारे सात�यपूणर् सरकारी व आ�थ�क सं�ांचा पा�ठ�बा �मळवणे. 

शेवट�, भंडारा �ज��ात समान �ड�जटल आ�थ�क समावेशन घडवून आणणे हे या असमतोलावर क� �द्रत कृत�वर व �वके्रता समुदायाम�ये �व�ास 
�नमार्ण कर�यावर अवलंबून आहे. 

 

5.  प�रणाम 
भंडारा �ज��ातील शहरी आ�ण ग्रामीण भागात समान �वभागले�या ३२० लहान �वके्र�यांचे सव�क्षण क�न, ई-वॉलेट जाग�कता, वापराचे प्रकार 

आ�ण आ�हानांची तुलना केली. शहरी �वके्र�यांपैक� ९५% (१६० पैक� १५२) लोकांनी ई-वॉलेटबद्दल ऐकले होते आ�ण ७८% (१२५) �ावसा�यक 
�वहारांसाठ� �यांचा वापर करत होते. याउलट, फ�त ७०% (११२) ग्रामीण �वके्र�यांना ई-वॉलेटची मा�हती होती आ�ण ३८% (६१) यांनी �ावसा�यक 
कारणांसाठ� �यांचा वापर के�याचे न�दवले. ग्रामीण �वके्र�यां�या (४५%) तुलनेत शहरी �वके्र�यांम�ये (८५%) ई-वॉलेटचा वैयि�तक वापर अ�धक सामा�य 
होता. 

शहरी भागात �माटर्फोनची मालक� आ�ण इंटरनेटचा वापर जवळजवळ सावर्�त्रक होता, ९५% �वके्र�यांकडे �माटर्फोन होते आ�ण ९२% 
�वके्र�यांकडे �व�सनीय इंटरनेट होते. तथा�प, ग्रामीण भागात फ�त ७२% �वके्र�यांकडे �माटर्फोन होते आ�ण ६५% �वके्र�यांकडे सात�यपूणर् इंटरनेटचा 
वापर होता. या �ड�जटल �वभाजनामुळे वापरा�या वारंवारतेत फरक �नमार्ण झाला; शहरी �वके्र�यांपैक� ५२% दररोज ई-वॉलेट्स वापरत होते, तर ग्रामीण 
�वके्र�यांपैक� फ�त १७% हे प्रमाण होते. ग्रामीण �वके्र�यांपैक� ६३% �वके्र�यांनी अधूनमधून (मा�सक �क�वा �यापेक्षा कमी) वापर के�याचे न�दवले आहे, 
जे दैन�ंदन �वसाय ऑपरेश�सम�ये एका��मकतेचे कमी प्रमाण दशर्वते. 

�वहारा�या प्रकारां�या बाबतीत, शहरी �वके्र�यांनी सामा�यतः ग्राहकां�या पेम�टसाठ� (६८%), �बल पेम�टसाठ� (५५%) आ�ण मोबाइल �रचाजर्साठ� 
(७८%) ई-वॉलेट्स वापर�या. ग्रामीण �वके्र�यांनी प्रामु�याने �रचाजर्साठ� (६२%) आ�ण अधूनमधून ग्राहकां�या पेम�टसाठ� (४०%) �यांचा वापर केला. 
शहरी �वके्र�यांना �मळाले�या फायद्यांम�ये जलद पेम�ट (८२%), कमी रोख हाताळणी (६५%) आ�ण चांगले �वहार टॅ्र�क�ग (५८%) यांचा समावेश होता. 
ग्रामीण �वके्र�यांनीही या सोयीचे कौतुक केले (६०%), तर फ�त ३५% लोकांनी रोख रकमेवरील अवलं�ब�व कमी झा�याचे न�दवले आ�ण फ�त २८% 
लोकांनी �वसाय रेकॉडर् राख�यासाठ� ई-वॉलेट्स वापर�याचे सां�गतले. 

दो�ही गटांम�ये प्रमुख अडथळे वेगळे होते. ग्रामीण भागात, ६२% �वके्र�यांना ऑनलाइन फसवणुक�ची भीती वाटत होती, ५५% �वके्र�यांनी खराब 
इंटरनेट कनेि�ट��हट�ची तक्रार केली आ�ण ५०% लोकांनी �ड�जटल ज्ञानाचा अभाव अस�याचे सां�गतले. शहरी �वके्र�यांनी अ�धक आ�म�व�ास असला 
तरी, फसवणुक��या �च�ता (३८%) आ�ण काही ग्राहकांम�ये रोख रकमेला ३०% प्राधा�य अस�याचे सां�गतले. समथर्न उपायांबद्दल �वचारले असता, 
७०% ग्रामीण �वके्र�यांनी �ड�जटल पेम�ट अॅ�सवर प्र�शक्षणाची आव�यकता अस�याचे सां�गतले, तर ६०% लोकांनी चांग�या इंटरनटे पायाभूत सु�वधांची 
मागणी केली. याउलट, ४५% शहरी �वके्र�यांनी �नय�मत वापराला प्रो�साहन दे�यासाठ� �ड�जटल प्रो�साहने सुचवली आ�ण ३०% लोकांना असे वाटले 
क� जाग�कता मो�हमा संकोच करणा�या वापरक�या�म�ये �व�ास �नमार्ण क� शकतात. 

एकंदरीत, भंडारा �ज��ातील शहरी आ�ण ग्रामीण लहान �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेटचा अवलंब आ�ण वापर याम�ये �� �ड�जटल दरी आढळून 
आली आहे. शहरी �वके्रते अ�धक �ड�जटल��ा स�क्रय आहेत आ�ण पायाभूत सु�वधा आ�ण जाग�कतेचा फायदा घेतात, परंतु ग्रामीण �वके्र�यांना 
आ�थ�क समावेशन वाढव�यासाठ� आ�ण ही दरी भ�न काढ�यासाठ� प्र�शक्षण, �व�ासाहर् इंटरनेट आ�ण �व�ास �नमार्ण उपक्रमां�या �व�पात लि�यत 
समथर्नाची आव�यकता आहे. 

 

6.  चचार् 
संशोधनातील �न�कषा�नुसार, भंडारा �ज��ा�या शहरी आ�ण ग्रामीण भागांतील लहान �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट वापराबाबत �� �ड�जटल दरी �दसून 

येते. शहरी �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट�वषयी ९५% जाग�कता आ�ण ७८% वापराचा दर न�दवला गेला असून, हे चांग�या �ड�जटल पायाभूत सु�वधा, 
�माटर्फोनचा मोठ्या प्रमाणातील प्रवेश आ�ण सहज उपल� इंटरनेट यांचे प�रणाम आहेत. या�या तुलनेत, जरी ग्रामीण भागातील ७०% �वके्र�यांना ई-
वॉलेटची मा�हती आहे, तरी केवळ ३८% �वके्र�यांनीच �वसायासाठ� �याचा प्र�यक्ष वापर केला आहे. ही मोठ� दरी मा�हती आ�ण प्र�यक्ष वापर यामधील 
�वसंगती �� करते. 
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ई-वॉलेट वापराची वारंवारता ही तफावत आणखी अधोरे�खत करते. दररोज ई-वॉलेट वापरणा�यांचे प्रमाण शहरी �वके्र�यांम�ये ५२% असून, 
ग्रामीण �वके्र�यांम�ये केवळ १७% इतके आहे. ब�तांश ग्रामीण �वके्रते (६३%) हे फ�त अधूनमधून �ड�जटल �वहार करतात, याचा अथर् असा क� 
�ड�जटल पेम�ट अजूनही �यां�या दैनं�दन �वहारांचा भाग बनलेला नाही. हे आधी�या अ�यासांशी (घोष, २०२०; नारायण व उपा�याय, २०२१) सुसंगत 
आहे, �यात �ड�जटल साक्षरता आ�ण पायाभूत सु�वधांचा �ड�जटल तंत्रज्ञाना�या �वीकारात �नणार्यक प्रभाव अस�याचे नमूद कर�यात आले आहे. 

�वहारा�या �व�पातही शहरी �वके्र�यांचा वापर अ�धक प�रप�व आ�ण वै�व�यपूणर् अस�याचे �दसून येते. उदाहरणाथर्, शहरी �वके्र�यांनी 
ग्राहकांकडून पैसे �वीकारणे (६८%), �बल भरणे (५५%) आ�ण मोबाईल �रचाजर् (७८%) यांसाठ� ई-वॉलेट वापर�याचे सां�गतले आहे. �याउलट, ग्रामीण 
�वके्र�यांचा वापर प्रामु�याने मोबाईल �रचाजर् (६२%) आ�ण कधीकधी ग्राहक �वहार (४०%) इतपत मयार्�दत आहे. याव�न हे �� होते क� �ापक 
आ�ण शा�त वापरासाठ� क्षमता वृद्ध� आ�ण प्र�शक्षण गरजेचे आहे. 

 
  

7.  ई-वॉलेट जाग�कता आ�ण वापर 
शहरी �वके्र�यांनी ई-वॉलेटचे लाभ अ�धक ��पणे अनुभवले आहेत – �यांनी सोयी�करता (८२%), रोख �वहार कमी होणे (६५%) आ�ण 

�वहार टॅ्र�क�ग सुलभ होणे (५८%) यांचा उ�लेख केला. ग्रामीण �वके्र�यांनीदेखील सोयी�करता (६०%) मा�य केली, पण केवळ ३५% �वके्र�यांनी रोख 
�वहारात घट झा�याचे सां�गतले आ�ण �वसाय रेकॉडर् राख�यासाठ� फ�त २८% लोक ई-वॉलेट वापरत अस�याचे �� झाले. याव�न �दसते क� 
ग्रामीण भागात लाभांची जाणीव असूनही, �ड�जटल �लॅटफॉमर्वरील �व�ासाचा अभाव व कायर्क्षम वापरातील मयार्दा यामुळे �याचा उपयोग मयार्�दत 
राहतो. 

ई-वॉलेट �वीकार�यातील अडथ�यांचे �व�प दो�ही गटांम�ये वेगवेगळे आहे. ग्रामीण �वके्र�यांसाठ� प्रमुख अडचणी �हणजे फसवणुक�ची भीती 
(६२%), इंटरनटे कनेि�ट��हट�ची खराब ि�ती (५५%) आ�ण कमी �ड�जटल साक्षरता (५०%). शहरी �वके्र�यांना जरी �ड�जटल �वहारात अ�धक 
आ�म�व�ास असला, तरी फसवणूक (३८%) आ�ण काही ग्राहकांची रोख �वहारावरील �चकाट� (३०%) याबाबत �यांनीही �च�ता ��त केली आहे. 
या �न�कषा�व�न हे �� होते क� �व�ास, सुर�क्षतता आ�ण सुलभता ही ई-वॉलेट �वीकार�यासाठ� अ�याव�यक बाबी आहेत, �वशेषतः ग्रामीण भागात, 
�जथे संभा� लाभांपेक्षा धोका अ�धक जाणवतो. 
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UPI, पीएम �व�नधी आ�ण पीएम ग्रामीण �ड�जटल साक्षरता अ�भयान (PMGDISHA) यांसार�या रा�ीय योजनांनी �ड�जटल �वहार आ�ण 
साक्षरतेस प्रो�साहन �दले आहे. तरीही, ग्रामीण भंडारा भागात या योजनांचे ज�मनीवर प�रणाम मयार्�दत रा�हले आहेत. शहरी �वके्र�यांनी या उपक्रमांचा 
अ�धक लाभ घेतला आहे कारण �यांची पूवर्तयारी चांगली होती; पण ग्रामीण �वके्र�यांना प्र�यक्ष प्र�शक्षण, इंटरनेट सुलभता आ�ण आ�म�व�ास 
वाढव�यासाठ� �ा�नक पातळ�वर स�क्रय पाठबळाची आव�यकता आहे. 

संशोधनाने हेही दाखवून �दले क� �वके्र�यां�या वतर्नावर ग्राहकां�या मागणीचा मोठा प्रभाव असतो. शहरी भागात ग्राहकांकडून �ड�जटल पेम�टला 
मोठ्या प्रमाणात प्राधा�य �दले जाते, जे �वके्र�यांना �याचा �वीकार कर�यास प्रवृ� करते. ग्रामीण �वके्र�यांनीही मागणीत काही प्रमाणात वाढ अनुभवली 
आहे, पण ती अजूनही म�यम �व�पाची आहे. याम�ये पुढ�ल काळात सुधारणा होऊ शकते, �वशेषतः जे�हा ग्रामीण ग्राहकांम�ये �माटर्फोनचा वापर 
आ�ण �ड�जटल साक्षरता वाढेल. 

शेवट�, भंडारा �ज��ा�या शहरी �वके्र�यांनी मोठ्या प्रमाणावर ई-वॉलेट �वीकारले असून �यांना �याचे प्र�यक्ष फायदेही �मळाले आहेत. मात्र, ग्रामीण 
�वके्रते अजूनही �ड�जटल �वहारां�या �वीकारा�या सु�वाती�या ट��यावर आहेत. ही तफावत भ�न काढ�यासाठ� ब�पदरी ���कोनाची गरज आहे, 
�यात पायाभूत सु�वधा वाढवणे, �ा�नक प्र�शक्षण कायर्क्रम राबवणे, डेटा सुर�क्षततेची खात्री देणे आ�ण प्रभावी जनजागृती मो�हमा हेदेखील अंतभूर्त 
असावेत. या मागा�नीच ग्रामीण �वके्र�यांम�ये �व�ास �नमार्ण क�न �ड�जटल प�रवतर्नाला गती देता येईल.जोपय�त हे अडथळे �र केले जात नाहीत, 
तोपय�त भंडारा �ज��ासार�या भागांम�ये सवर्समावेशक �ड�जटल आ�थ�क समावेशाची उ�द्द�े फ�त अंशतःच सा�य होतील. 

 

8.  �न�कषर् 
या संशोधनातून असे �� होते क� भंडारा �ज��ा�या शहरी आ�ण ग्रामीण �वके्र�यांम�ये लक्षणीय �ड�जटल दरी आहे. शहरी �वके्र�यांनी �ड�जटल 

पेम�ट प्रणाली अ�धक वारंवार आ�ण आ�म�व�ासाने �वीकार�या आहेत, तर ग्रामीण �वके्र�यांना अनेक अडथ�यांना त�ड द्यावे लागत आहे -जसे क� 
मयार्�दत पायाभूत सु�वधा, कमी �ड�जटल साक्षरता, फसवणुक�ची भीती आ�ण �ड�जटल �लॅटफॉमर्वरील �व�ासाचा अभाव.ग्रामीण भागात ई-
वॉलेट्सबाबत जाग�कता वाढत असली तरी, �व�कळ�त इंटरनटे सेवा, सुर�क्षतते�वषयी असले�या �च�तांचा प्रभाव आ�ण प्र�शक्षण व तां�त्रक मदती�या 
मयार्�दत उपल�तेमुळे प्र�यक्ष वापर अजूनही कमी प्रमाणात आहे.समान �ड�जटल आ�थ�क समावेश सा�य कर�यासाठ� �ा�नक गरजांनुसार रचना 
केलेली धोरणे आव�यक आहेत - जसे क� �ड�जटल पायाभूत सु�वधा बळकट करणे, प्र�यक्ष उपयोगी प्र�शक्षण कायर्क्रम उपल� क�न देणे, जनजागृती 
मो�हमांद्वारे �ड�जटल �वहारांवरील �व�ास �नमार्ण करणे, तसेच �वके्रते आ�ण ग्राहक या दोघांनाही आव�यक प्रो�साहन देणे.ग्रामीण �वके्र�यांना सक्षम 
कर�यासाठ� आ�ण �यांना चालू �ड�जटल प�रवतर्ना�या प्रवाहात समा�व� कर�यासाठ� शासक�य सं�ा, �व�ीय सं�ा आ�ण �ा�नक सामुदा�यक 
सं�ांमधील एक�त्रत प्रय�न अ�यंत गरजेचे आहेत.�ड�जटल दरी भ�न काढ�यास ई-वॉलेट्स लघु �वके्र�यांची कायर्क्षमता व �धार्�मकता वाढवू शकतात 
आ�ण भंडारा �ज��ा�या समावेशक आ�थ�क प्रगती आ�ण �ड�जटल सक्षमीकरणात मोलाचे योगदान देऊ शकतात. 
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