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ABSTRACT 
English: The present paper clarifies the concept of information and communication 
technology. It will elaborate on the objectives of information and communication 
technology in libraries, benefits of information and communication technology for 
libraries, impact of information and communication technology on libraries and the role 
of librarians in the environment of information and communication technology. The main 
aim of this chapter is to make the readers understand the impacts of ICT on library 
environment, impacts of ICT on information formats, access and distribution, identify ICT 
as a tool which librarians should use to accomplish their goals. 
 
Hindi: प्र�तुत लेख सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� क� धारणा को �� करता है। प�ुतकालय� म� सूचना और 
संचार प्रौद्यो�गक� के उदे्द�य, पु�तकालय� के �लए सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के लाभ, पु�तकालय� पर सूचना 
और संचार प्रौद्यो�गक� का प्रभाव और सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के प�रवेष म� पु�तकालया�यक्ष� क� भू�मका 
को �व�ता�रत करेगा। इस अ�याय का मु�य ल�य पाठक� के �लए पु�तकालय� के माहौल पर सूचना और संचार 
प्रौद्यो�गक� के प्रभाव�, सूचना प्रा�प�, प�ंच और �वतरण पर सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के प्रभाव� को 
समझना, सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� को ऐसे उपकरण के �प म� पहचानना ह,ै �जसे पु�तकालया�यक्ष� को 
पूरा करने के �लए उपयोग करना चा�हए। 
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1.  प्र�तावना 
सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� �वज्ञान और प्रौद्यो�गक� के साथ संयु�त �प से सूचना प्रसा�रत करने क� ग�त�व�ध है। आईसीट� �वशेष �प से 

सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� को संद�भ�त करता है। �जसम� इले�ट्रॉ�नक उपकरण� और संकेत� के मा�यम से सचूना प्रसारण शा�मल है। इस प्र�क्रया म� 
पहले बोले गए श�द�, छ�वय�, जीवंत भावना� और �व�नय� को संकेत� म� प�रव�त�त करना शा�मल है, �ज�ह� �फर सूचना या संदेश देने के �लए 
इले�ट्रॉ�नक लाइन� पर भेजा जाता है।  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� प्रसं�करण के भाग के �प म� सूचना इले�ट्रॉ�नक �प से भेजी, प्रा�त और 
संसा�धत क� जाती है।  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक�  पु�तकालय प�रवेश म� �ा�त है और आधु�नक समाज का समथर्न करता है। साथ ही �षक्षण 
सं�ान� को प्रौद्यो�गक� प्रग�त का लाभ उठाने के �लए आव�यक प्रभावी बु�नयाद� ढांचा भी प्रदान करती है। ऐसा करने म� सक्षम होने के �लए 
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पु�तकालया�यक्ष� को सूचना और संचार प्रौद्यो�गक�  म� पृ�भू�म के साथ �श�क्षत होना चा�हए और सूचना और संचार प्रौद्यो�गक�  �वकास का नेतृ�वकतार् 
होना चा�हए। 

 

2.  पु�तकालय� म� स ूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के उदे्द�य  
• पु�तकालय� म� सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का प्राथ�मक ल�य सूचना प्रावधान प्र�क्रया म� मी�डया और तकनीक के �प म�  सूचना और 

संचार प्रौद्यो�गक� उपकरण� और उपकरण� को एक�कृत करना है।  

• पु�तकालय� म� सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का उपयोग आमतौर पर संरक्षक� को कं�यूटर और अ�य इले�ट्रॉ�नक उपकरण� के संचालन 
और उपयोग से प�र�चत कराने के �लए �कया जाता है।  

• सूचना क� गुणव�ा और मात्रा म� सुधार के �लए पु�तकालय� द्वारा सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का भी उपयोग �कया जाता है। 

• सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� पु�तकालय के काम को आसान, तेज, स�ता और अ�धक प्रभावी बनाता है। 

• सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� सूचना अ�धभार को प्रबं�धत करने म� मदद करता है, �य��क क�यूटरीकृत प्रणा�लय� ने सूचना पनुप्रार्��त को 
आसान बना �दया जाता है। 

• नेटवकर्  �स�टम के मा�यम से �रमोट ए�सेस सक्षम �कया गया है। 

• क�यूटरीकरण से जगह क� बचत होती है और कागज क� खपत कम होती है। 

 

3.  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का समाज पर प्रभाव 
 सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� एक बड़ी शि�त बन गई है, �जसने समाज के बु�नयाद� ढांचे को बदल डाला है। सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने 

आधु�नक जीवन के लगभग हर पहलू म� बदलाव लाया है, जैसे संचार और जानकारी तक प�ंच, �ापार, सीखने और ��नया से बातचीत करना इ�या�द। 
�ड�जटल क्रां�त ने लोग�, समुदाय� और देश� को नए अवसर� और चुनौ�तय� के समक्ष सश�त बनाया है। सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने समाज पर 
ब�त कुछ बदल �दया है। इंटरनेट के आगमन से लेकर �माटर्फोन और सोशल मी�डया के प्रसार तक, सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने आधु�नक जीवन 
के कई पहलु� म� क्रां�त ला द� है। इस क्रां�त ने �शक्षा, सं�कृ�त, संचार, अथर्�व�ा और सरकार को गहराई से प्रभा�वत �कया है। �व�भ� के्षत्र� म� 
सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के प्रभाव �न�न है-  

1) कनेि�ट�वट� और प्रभाव: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने संचार को बदल �दया है, �जससे लोग आसानी से जुड़ सकते ह�। सोशल मी�डया 
�लेटफॉमर्, मैसे�ज�ग ऐप और वी�डयो कॉ�फ्र� �स�ग टूल के उदय ने आभासी बैठक� और वा�त�वक समय क� बातचीत को बढ़ावा �दया है। इं�टाग्राम, ट्�वटर 
और फेसबुक जैसे सोशल मी�डया �लेटफॉमर् लोग� के जीवन का एक मह�वपूणर् �ह�सा बन गए ह�, �य��क वे लोग� को अपने �वचार�, अनुभव� और 
समाचार� को साझा करने क� अनुम�त देते ह�। जूम और माइक्रोसॉ�ट ट��स, जैसे सा◌ॅ�टवेयर ने �र� कायर् और आभासी बैठक� ने सहयोग को अ�धक 
कुशल बनाया है और भौगो�लक बाधा� के बावजूद �वसाय� को बढ़ावा �दया है। 

2) सूचना प्रा�त करना: इंटरनेट पर आज ब�त से �वषय� पर �ापक ज्ञान का एक �वशाल भंडार है। लोग� का ज्ञान इकट्ठा करने का तरीका बदल 
गया है, �य��क गूगल और �ब�ग जैसे खोज इंजन� ने खोज को तेज और आसान बना �दया है। �वद्या�थ�य�, शोधकतार्� और पेशेवर� को ऑनलाइन 
डेटाबेस, अकाद�मक प�त्रका� और ई-पु�तक� स ेअनुसंधान और सीखने क� सु�वधा �मली है। सूचना के लोकतंत्रीकरण ने लोग� को खुद को �श�क्षत 
करन,े �नरंतर सीखने और बौ�द्धक �वकास को बढ़ावा देने क� शि�त प्रदान है। 

3) अथर्�व�ा म� बदलाव: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने बड़ा आ�थ�क बदलाव �कसा है, �य��क यह पारंप�रक �ापार मॉडल को बा�धत 
कर रहा है। ई-कॉमसर् कंप�नय� जैसे अमेजन और अलीबाबा के उदय ने लोग� क�◌े खरीदारी और �ापार के तरीके म� क्रां�त ला द� है। �वसाय� को 
अपने भौ�तक �ान� से परे ग्राहक� तक प�ंचने म� मदद �मली है, �य��क ऑनलाइन माक� ट�लेस ने उ�ह� �व��ापी बाजार� म� प्रवेश करने म� मदद द� 
है। �वसाय� को �व�श� दशर्क� के समक्ष प्रभावी ढंग से ल�क्षत करने म� �ड�जटल माक� �ट�ग और ब्रांड प्रचार क� मदद �मली है। �गग इकॉनमी, जो उबर 
और अपवकर्  जैसे आईसीट� �लेटफाम� द्वारा संचा�लत है, �वतंत्र कमर्चा�रय� और फ्र�लांसर� को लचीले रोजगार के अवसर भी देता है। 

4) �श�क्षत होना: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने �शक्षा को बदल �दया है, �जससे सीखना अ�धक आकषर्क और सुलभ �आ है। ई-�शक्षा 
�लेटफॉमर्, जैसे कौरसेरा, उडेमी और खान अकादमी, कह� से भी इंटरनेट के साथ पाठ्यक्रम और �शक्षण सामग्री प्रदान करते ह�। वचुर्अल कक्षाए ंऔर 
वे�बनार ने भौगो�लक बाधा� को हटाया है और शै�क्षक अवसर बढ़े ह�। �समुलेशन, गे�म�फकेशन और इंटरएि�टव �शक्षण सामग्री ने सीखने का अनुभव 
अ�धक मनोरंजक और प्रभावी बनाया है। 

5) सरकार और सावर्ज�नक सेवा: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने ई-शासन को पहल बनाकर सावर्ज�नक सेवा� और सरकारी प्रशासन को 
अ�धक आधु�नक बनाया है। ऑनलाइन पोटर्ल और मोबाइल ए��लकेशन ने टै�स भुगतान, नाग�रक पंजीकरण और लाइस�स आवेदन स�हत कई सरकारी 
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सेवा� क� प्र�क्रया� को एक�कृत �कया है। ई-वो�ट�ग �स�टम और �ड�जटल पहल ने चुनाव प्र�क्रया� को अ�धक पारदश� बनाया है और नाग�रक� 
को अ�धक भाग लेने म� मदद क� है। सरकार� को भी नाग�रक� से संवाद करन,े सूचना देने और सावर्ज�नक प्र�त�क्रया लेने के �लए सोशल मी�डया और 
ऑनलाइन �लेटफॉमर् क� ज�रत है, �जसे आईसीट� ने एक �लेटफामर् प्रदान �कया है। 

6) सां�कृ�तक और सामा�जक प्रभाव-सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने सामा�जक और सां�कृ�तक मू�य� को बदल �दया है। सोशल मी�डया 
�लेटफॉमर् ने लोग� को संचार और जानकारी साझा करने का तरीका बदल �दया है, �जससे आप अपने �ि�तगत जीवन, समाचार घटना� और 
सामा�जक मुद्द� पर अपडेट प्रा�त कर सकते ह�। यह अंतस�बंध वै��क जाग�कता और कारण� के �लए समथर्न को बढ़ावा देता है, ले�कन इसने 
साइबरबु�ल�ग, ऑनलाइन उ�पीड़न और गलत सूचना के प्रसार क� �च�ता भी बढ़ा द� है। साथ ही, �ड�जटल मी�डया और मनोरंजन न ेसां�कृ�तक उपभोग 
को बदल �दया है। ऑनलाइन �ट्र��म�ग �लेटफॉमर् ने लोग� को संगीत, �फ�म� और मनोरंजन के अ�य �प� तक प�ंचने और उनका आनंद लेने के तरीके 
म� क्रां�त ला द� है। इस प्रकार हम कह सकते है �क सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का समाज पर �ापक और ब�आयामी प्रभाव है, जो आधु�नक जीवन 
के हर �ह�से को प्रभा�वत करता है। यह अ�नवायर् �प से कनेि�ट�वट�, सूचना तक प�ंच, आ�थ�क �वकास, �शक्षा, शासन और सं�कृ�त म� मह�वपूणर् 
योगदान देता है। हालाँ�क, सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� अपनाने से जुड़ी नै�तक, सामा�जक और सुरक्षा चुनौ�तय� का समाधान करना मह�वपूणर् है 
ता�क प्रौद्यो�गक� का पूरी तरह से समाज क� बेहतरी के �लए उपयोग �कया जाये। 

 

4.  शकै्ष�णक पु�तकालय� पर सचूना और संचार प्रौद्यो�गक� का प्रभाव 
सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने हाइ�ब्रड, �ड�जटल और वचुर्अल लाइबे्ररी जैसे श�द� को ज�म देकर .शैक्ष�णक पु�तकालय� म� बदलाव लाया है। 

एक नेटवकर्  पर प�ंच यो�य �ड�जटल प्रा�प म� संग्रहीत जानकारी का प्रबं�धत व संग्रह �ड�जटल लाइबे्ररी कहलाता है। इस बीच, आभासी पु�तकालय� 
ने पु�तकालय सामग्री और सेवा� तक �र� प�ंच प्रदान करने के �लए इले�ट्रॉ�नक नेटवकर्  और ऑन-साइट संग्रह का संयोजन �कया है। आज 
अ�धकांश शैक्ष�णक पु�तकालय हाइ�ब्रड शे्रणी म� आते ह�, जो इले�ट्रॉ�नक और कागज-आधा�रत संसाधन� तक प�ंच प्रदान करते ह�। कई मह�वपूणर् 
घटक� के बदलाव म� सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का योगदान प्रमुख है- 

• सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने �ड�जटल �प म� जानकारी बनाना संभव बनाया है। पु�तकालय �ड�जटलीकरण के मा�यम से भौ�तक सामग्री 
को इले�ट्रॉ�नक संसाधन� म� बदल सकते ह�, जो उ�ह� अ�धक सुलभ बनाने और भ�व�य क� पी�ढ़य� के �लए सुर�क्षत रखने म� मदद करेगा। 
पु�तकालय उपयोगकतार्� के �लए उपल� जानकारी क� �ापकता और गहराई इस प�रवतर्न से बढ़ गई है। 

• सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने फाइल �ानांतरण और ऑनलाइन प�ंच को सक्षम �कया है। �जससे पु�तकालय संरक्षक कह� से भी इंटरनेट 
कने�न के साथ सूचना प्रा�त कर सकते ह�। �ड�जटल �रपॉ�जटरी, डेटाबेस और कैटलॉग ने भौ�तक �ान और संचालन घंट� क� बाधा� 
को �र करते �ए जानकारी तक प�ंच को तेज और अ�धक सु�वधाजनक बनाया है। 

• सूचना प्रौद्यो�गक� ने नेटव�क�ग और सूचना संसाधन� को साझा करने क� सु�वधा द� है। अब पु�तकालय� को अ�य सं�ान� के साथ काम 
करना आसान हो गया है और �व��ापी ज्ञान-साझाकरण कायर्क्रम� म� भाग लेना आसान हो गया है। पु�तकालय�, �ड�जटल �रपॉ�जटरी और 
अंतरपु�तकालय ऋण प्रणाली के बीच सहकारी समझौत� ने छात्र� और शोधकतार्� के �लए शैक्ष�णक अनुभव को समृद्ध �कया है। 

• पु�तकालय� और सूचना क� द्र� पर �प्र�ट से �ड�जटल सूचना क� ओर बदलाव ने काफ� असर डाला है। कं�यू�ट�ग, �रसंचार और अ�य के्षत्र� म� 
बढ़ोतरी इस बदलाव का कारण है। �य��क वे अ�व�सनीय ग�त से उ� मात्रा म� तु्र�ट मु�त कायर् कर सकते ह�, कं�यूटर समाज का एक 
मह�वपूणर् �ह�सा बन गए ह�। इसके अलावा, कं�यू�ट�ग, �रसंचार, नेटव�क�ग और संसाधन-साझाकरण क� प्रग�त ने �कसी भी समय और कह� 
भी जानकारी प्रा�त करने क� क्षमता बढ़ा द� है। 

• शैक्ष�णक पु�तकालय� म� इन बदलाव� न ेब�त कुछ बदल �दया है। हाइ�ब्रड पु�तकालय� ने पारंप�रक पु�तकालय उपयोगकतार्� क� बढ़ती 
ज�रत� को पूरा करने के �लए आईसीट� को शा�मल �कया है। �वचा�लत, इले�ट्रॉ�नक, �ड�जटल और सवर्�ापी आभासी नाम� से पु�तकालय� 
का नामकरण हो गया है। पु�तकालय� म� सामग्री अ�धग्रहण और सूचना प्रसार जैसे काय� म� कई प्रकार क� सूचना प्रौद्यो�गक� अनुप्रयोग� का 
उपयोग �कया जाता है। 

 

5.  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का पु�तकालय उपयोगकतार्� पर प्रभाव 
शैक्ष�णक पु�तकालय� का अनुभव बदल गया है, �य��क सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने पु�तकालय उपयोगकतार्� के साथ बातचीत करने और 

जानकारी तक प�ंचने के तरीक� म� क्रां�त ला द� है। सूचना और संचार प्रौद्यो�गक�  ने उपयोगकतार् अनभुव को समृद्ध और �व�वध बनाया है, चाहे वे 
संसाधन� क� खोज कर� या पु�तकालय सेवा� से जुड़�। सूचना और संचार प्रौद्यो�गक�  का उपसोगकतार्� पर प्रभाव �न�न �ब��� से �� होता है- 

• उ�त सूचना प�ंच: पु�तकालय उपयोगकतार्� पर सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का सबसे बड़ा प्रभाव सूचना तक प�ंच है। 
उपयोगकतार्� के �लए ऑनलाइन कैटलॉग, डेटाबेस और �ड�जटल �रपॉ�जटरी ने संसाधन� के �वशाल संग्रह से डेटा खोजना और पुनप्रार्�त 
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करना आसान बना �दया है। मै�युअल खोज के �दन काडर् कैटलॉग से गुजर गए। अब, उपयोगकतार् इंटरनेट कने�न के साथ कह� से भी 
जानकारी खोज सकते ह�, बस एक ि�लक से। 

• संसाधन� तक �र� कनेि�ट�वट�: न ेभौगो�लक बाधा� को �र कर �दया है, �जससे उपयोगकतार् �र स ेपु�तकालय संसाधन� तक प�ंच 
सकते ह�। �ड�जटल लाइबे्ररी और ऑनलाइन डेटाबेस के आगमन के साथ, उपयोगकतार्� को अब पु�तकालय म� भौ�तक �प से उपि�त 
होने क� आव�यकता नह� है। पु�तकालय के उपयोगकतार् ई-पु�तक�, अकाद�मक प�त्रका� और शोध पत्र� तक प�ंच सकते ह�, चाहे वे घर 
पर ह�, काम पर ह� या यात्रा पर ह�, �जससे जीवन भर सीखन ेऔर खोजने के अवसर बढ़ जाते ह�। 

• सहयोग करना और जानकारी साझा करना: पु�तकालय उपयोगकतार्� को ज्ञान साझा करने और सहयोग करने क� सु�वधा सूचना 
और संचार प्रौद्यो�गक� ने द� है। उपयोगकतार्� के �लए सोशल मी�डया �लेटफॉमर्, ऑनलाइन फोरम और इंटरैि�टव पोटर्ल वचुर्अल मी�ट�ग 
�ान बन गए ह�, जहां वे �वचार� को साझा करते ह�, �सफा�रश� लेते ह� और अकाद�मक या शोध �वषय� पर चचार् करते ह�। ऑनलाइन पु�तक 
�लब, आभासी कायर्शालाए ँऔर वे�बनार बौ�द्धक जुड़ाव के अवसर बनाते ह� और समुदाय को बढ़ावा देते ह�। 

• आजीवन �शक्षा और ई-�शक्षा: आजीवन सीखने और ई-�शक्षा के रा�ते सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने खोले ह�। �शक्षण पु�तकालय� ने 
ऑनलाइन �शक्षण �लेटफाम� और इंटरैि�टव �शक्षण संसाधन� का उपयोग �कया है। पु�तकालय को �नरंतर �शक्षा और �ि�तगत �वकास 
का क� द्र बनाने के �लए उपयोगकतार् ऑनलाइन पाठ्यक्रम, वी�डयो �ा�यान और �शक्षण सामग्री तक प�ंच सकते ह�। 

• ज्ञान और �ड�जटल कौशल: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने �ड�जटल कौशल और सूचना साक्षरता का मह�व बताया है। पु�तकालय 
उपयोगकतार्� को �व�सनीयता और �व�सनीयता के �लए जानकारी का आलोचना�मक मू�यांकन करना चा�हए �य��क वे �ापक 
ऑनलाइन संसाधन� का उपयोग करते ह�। लाइबे्र�रयन इन आव�यक �ड�जटल कौशल को �वक�सत करने म� उपयोगकतार्� को मागर्दशर्न 
करने म� मह�वपूणर् भू�मका �नभाते ह�। वे उ�ह� गलत जानकारी से गुणव�ापूणर् जानकारी को समझने म� सक्षम बनाते ह� और उ�ह� सही �नणर्य 
लेने म� सक्षम बनाते ह�। 

• मोबाइल ए��लकेशन और कनेि�ट�वट�: पु�तकालय सेवा� को उपयोगकतार्� के �माटर्फोन और टैबलेट पर मोबाइल ए��लकेशन से 
�मलाया गया है। लाइबे्ररी ऐ�स से उपयोगकतार् ऋण� को नवीनीकृत कर सकते ह�, कैटलॉग तक प�ंच सकते ह� और अपने मोबाइल उपकरण� 
पर अलटर् प्रा�त कर सकते ह�। पु�तकालय सेवा� को मोबाइल प�ंच न ेअ�धक आसान और आसान बना �दया है, जो उपयोगकतार्� क� 
��त जीवनशैली म� �फट बैठती है। 

 

6.  पु�तकालया�यक्ष� पर सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का प्रभाव 
पु�तकालय और सूचना �वज्ञान पेशेवर�, �ज�ह� लाइबे्र�रयन भी कहते ह�, पर सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने बड़ा असर डाला है। पु�तकालया�यक्ष� 

को, जैसे-जैसे प्रौद्यो�गक� �वक�सत होती जाती है, �ड�जटल युग का सामना करने और पु�तकालय उपयोगकतार्� क� बदलती ज�रत� को पूरा करने 
के �लए नई भू�मका�, कौशल और �ज�मेदा�रय� को अपनाना पड़ा है।  

सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के एक�करण ने पारंप�रक पु�तकालय �वसाय को बदल �दया है, �जससे पु�तकालय और सूचना �वज्ञान पेशेवर� 
के समक्ष �व�भ� चुनौ�तयां और सुअवसर भी �मल गए ह�, जो �न�न है- 

• �ड�जटल सूचना �व�ा- सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने पु�तकालया�यक्ष� को भौ�तक संग्रह से �ड�जटल सूचना प्रबंधन क� ओर धकेल 
�दया है। अब लाइबे्र�रयन ई-पु�तक� , ऑनलाइन डेटाबेस और म�ट�मी�डया सामग्री को प्रा�त करन,े सूचीबद्ध करने और �वि�त करने के 
�लए उ�रदायी ह�। लाइबे्र�रयन क� भू�मका म� �ड�जटल सामग्री क� सुरक्षा और उपल�ता सु�न��त करना मह�वपूणर् हो गया है। 

• तकनीक का एक�करण- पु�तकालय और सूचना �वज्ञान पेशेवर� को �व�भ� सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� उपकरण� और प्रणा�लय� म� 
अ�� तरह से वा�कफ होना चा�हए, ता�क वे उपयोगकतार्-क� �द्रत सेवा� को प्रभावी ढंग से प्रदान कर सक� । उ�ह� पु�तकालय प्रबंधन 
प्रणा�लय�, ऑनलाइन कैटलॉग, �ड�जटल �रपॉ�जटरी और अ�य सॉ�टवेयर को समझना और एक�कृत करना चा�हए, ता�क उपयोगकतार् 
अनुभव को बढ़ाया जा सके और पु�तकालय संचालन को सु�वि�त �कया जा सके। 

• ज्ञान और �ड�जटल कौशल- पु�तकालया�यक्ष �ड�जटल कौशल और सूचना साक्षरता को बढ़ावा देने म� मह�वपूणर् भू�मका �नभाते ह�, �य��क 
पु�तकालय म� ब�त सारी ऑनलाइन सामग्री उपल� है। वे सरंक्षक� को �व�सनीय और उपयु�त सामग्री खोजन,े मू�यांकन करने और 
उपयोग करने म� मदद करते ह�। 

• उपयोगकतार् सहयोग और समथर्न- सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने उपयोगकतार् सहयोग और समथर्न क� संभावना� को बढ़ा �दया है। 
अब लाइबे्र�रयन उपयोगकतार्� के साथ �ड�जटल चैनल�, जैसे सोशल मी�डया, ऑनलाइन फोरम और वचुर्अल संदभर् सेवा� के मा�यम 
से जुड़ते ह�। वे उपयोगकतार्� को आभासी सहायता देते ह�,। साथ ही प्र�� का उ�र भी देते ह� और �ड�जटल संसाधन� को समझने म� मदद 
करते ह�। 
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• सहयोग और संचार- पु�तकालय और सूचना �वज्ञान पेशेवर� को सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने सहयोग और नेटव�क�ग क� सु�वधा द� है। 
लाइबे्र�रयन को ��नया भर म� सहयो�गय� के साथ जुड़न,े ज्ञान साझा करने और सहयोग करने म� सक्षम बनाने वाले ऑनलाइन �लेटफॉमर्, 
वे�बनार और आभासी स�मेलन ह�। ये कने�न नवाचार और �वचार� के आदान-प्रदान को बढ़ावा देते ह�, �जससे पु�तकालय सेवा� को 
बेहतर बनाया जा सकता है। 

• �ड�जटल समावेशन के पक्ष म� वकालत- सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने �ड�जटल समावेशन क� आव�यकता को समझाया है। यह सु�न��त 
करने के �लए �क समुदाय के सभी सद�य सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� से लाभ उठा सक�  और �ड�जटल युग म� भाग ले सक� , वे लाइबे्र�रयन 
प्रौद्यो�गक� और �ड�जटल संसाधन� तक समान प�ंच क� वकालत करते ह�। 

 

सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के अनुप्रयोग का सामा�जक एवं पु�तकालयी के्षत्र म� वबे प्रयोग- �ड�जटल युग ने, समाज और पु�तकालयी ज्ञान और 
सीखने के मह�वपूणर् भंडार के �प म� ब�त बदल गए ह�। पु�तकालय� ने पहले भौ�तक पु�तक� और द�तावेज� के संरक्षक के �प म� अपनी पारंप�रक 
भू�मका को �ड�जटल संग्रह, ई-पु�तक� , ऑ�डयोबुक और ऑनलाइन डेटाबेस म� बदल �दया है। इंटरनेट आज भौगो�लक सीमा� को पार करता है, 
�जससे लोग ��नया भर म� कह� से भी जानकारी पा सकते ह�। 

• सूचना तक अ�धक प�ंच: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के आगमन से सूचना प्रा�त करना लोकतां�त्रक हो गया है। उपयोगकतार्, �ड�जटल 
�रपॉ�जटरी और ऑनलाइन कैटलॉग का उपयोग करके सेकंड� म� भारी मात्रा म� डेटा खोज और पुनः प्रा�त कर सकते ह�। यह आसान प�ँच 
शोधकतार्�, �वद्या�थ�य� और पेशेवर� के �लए वरदान सा�बत �ई है, जो अपनी शैक्ष�णक ग�त�व�धय� और कायर्-संबं�धत प�रयोजना� के 
बारे म� जानना चाहते ह�। 

• आभासी पु�तकालय और इले�ट्रॉ�नक पु�तक� : आभासी पु�तकालय� और ई-पु�तक� को �ड�जटल प्रौद्यो�ग�कय� ने बनाया है, �जससे 
पाठक अपने उपकरण� से पूरे पु�तकालय संग्रह तक प�ंच सकते ह�। ई-पु�तक� म� टे��ट-टू-�ीच और समायो�य फॉ�ट आकार क� सु�वधा� 
ने भौ�तक भंडारण क� आव�यकता को कम कर �दया है, �जससे ���बा�धत लोग� के �लए पढ़ना अ�धक सरल बना �दया है। 

• OPAC: यह एक ऑनलाइन पि�लक ए�सेस कैटलॉग है, जो पु�तकालय हो����स के डेटाबेस का क�यूटरीकृत सं�करण है। ओपीएसी का 
लाभ यह है �क यह जगह बचाता है और मैनुअल तरीक� क� तुलना म� उपयोग म� आसानी होती है। यह �ानीय इंटरनेट, ए��ट्रानेट या यहां 
तक �क इंटरनेट पर लाइबे्ररी के कैटलॉग तक प�ँच प्रदान करता है। 

• सामा�जक संबंध: लाइबे्ररी उपयोगकतार् नेटवकर्  �स�टम के मा�यम से �व�भ� प्रकार क� जानकारी तक �ड�जटल �प से प�ंच सकते ह�, 
जैसे सरकारी प्रकाशन�, ई-पु�तक� , ई-जनर्ल और डेटाबेस। �र� �प से इंटरनेट या इंटरनेट के मा�यम से ऑनलाइन प�ंच क� अनुम�त द� 
जा सकती है।20 

• इले�ट्रॉ�नक द�तावजे प्रदान करना: अब पु�तकालय उपयोगकतार्� को द�तावेज भेजने या अंतरपु�तकालय ऋण देने के �लए डाक 
सेवा� पर �नभर्र नह� रह सकते। पु�तकालय� ने इले�ट्रॉ�नक नेटवकर्  के मा�यम से द�तावेज भेजते ह�, इससे उपयोगकतार्� को पीडीएफ 
जैसे �व�भ� प्रा�प� म� द�तावेज सीधे डे�कटॉप पर �मल सकता है। 

• ऑनलाइन उपयोगकतार् पाठ्यक्रम: पु�तकालय उपयोगकतार्� को �श�क्षत करने या सूचना साक्षरता कायर्क्रम� को चलाने के �लए इंटरनेट 
या सीडी-रोम का उपयोग कर सकते ह�। सभी को उपयोगकतार् �शक्षा को अ�धक आसान बनाने के �लए वचुर्अल टूर क� पेशकश ऑनलाइन 
क� जा सकती है। 

• पु�तकालय म� सहयोग करना और संसाधन साझा करना: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के मा�यम से क� द्र�य संघ कैटलॉग को बेहतर ढंग 
से प्रबं�धत �कया जा सकता है, इससे पु�तकालय �ड�जटल �प म� गं्रथ सूची �रकॉडर् कर सकता है और अ�य सूचना ससंाधन� को बना और 
साझा कर सकता है। 

• सं�ागत प्र�त�न�ध: थी�सस, शोध प्रबंध, �रपोटर्, स�मेलन पत्र और से�मनार पेपर सं�ागत �रपॉ�जटरी ह�। सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने 
इन संसाधन� क� बेहतर प�ंच और उनका संरक्षण सु�न��त �कया है। 

• ई-पु�तकालय: सीडी-रोम जैसे �ड�जटल प्रा�प� पर दजर् क� गई जानकारी �ड�जटल लाइबे्ररी पर �नभर्र करती है। वचुर्अल लाइबे्ररी भौ�तक 
�ान या संरचना म� नह� होती, ले�कन नेटवकर्  उन तक प�ंचा सकता है। नाइजी�रयाई वचुर्अल लाइबे्ररी एक उदाहरण है। 

• सोशल मी�डया साइट्स: वतर्मान म�, ट्�वटर, फेसबॉक और �ल��डइन जैसे सोशल मी�डया नेटवकर्  लाइबे्र�रयन और उनके उपयोगकतार्� 
के �लए संचार मंच के �प म� काम कर रहे ह�। इन नेटवक� को शै�क्षक उदे्द�य� के �लए लगाया जा सकता है। समुदाय, सू�चयाँ और चचार् समूह 
भी प�ुतकालय सेवा� क� सहायता करते ह�। 

• पु�तकालय क� वेबसाइट्स: पु�तकालय� के उपयोगकतार्� के साथ संचार का एक मा�यम पु�तकालय को बढ़ावा देने और प्रचार करने के 
�लए भी इसका उपयोग �कया जाता है। 
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7.  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� अनुप्रयोग से पु�तकालयी क्ष ेत्र म� होने वाले लाभ- 
• सहयोग और सामा�जक कनेि�ट�वट�: सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने पु�तकालय� के भीतर और बाहर सामा�जक संबंध� को बढ़ा 

�दया है। पु�तकालय पेशेवर�, शोधकतार्� और उ�साही लोग� ने ज्ञान को साझा करने और सहयोग करने के �लए सोशल मी�डया �लेटफॉमर्, 
ऑनलाइन फोरम और चचार् समूह� का उपयोग �कया है। साथ ही, इस अंतस�बंध ने ��नया भर के पु�तकालय� के बीच �वचार� के आदान-
प्रदान को आसान बनाया है, �जससे नवीन तरीक� और सेवा� का ज�म �आ है। 

• जीवन भर �शक्षा के अवसर: पु�तकालय� को आजीवन सीखने के �लए आईसीट� से बदल �दया गया है। पु�तकालय का प्रमुख क� द्र आज 
आभासी कायर्शालाए,ँ वे�बनार और ऑनलाइन पाठ्यक्रम ह�, जो संरक्षक� को �व�वध �वषय� म� अपने कौशल और ज्ञान को बढ़ाने का 
अवसर देते ह�। इसके अलावा, पु�तकालय �ड�जटल साक्षरता पहल म� मह�वपूणर् भागीदार बन गए ह�, जो लोग� को �ड�जटल ��नया म� 
आ�म�व�ास से प्रवेश करने के �लए आव�यक कौशल हा�सल करने म� मदद करता है। 

• �वचार और चुनौ�तयाँ:  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� का समाज और पु�तकालय� पर असर ब�त अ�ा रहा है, ले�कन इसके साथ कुछ 
चुनौ�तयाँ भी आई ह�। समाज के सभी वग� को �ड�जटल समाव�ेशत करना एक �नरंतर चुनौती है। ता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क 
�वशाल ऑनलाइन संसाधन� स ेसभी को लाभ �मले, इंटरनेट प�ंच और प्रौद्यो�गक� साक्षरता म� असमानता� के कारण उ�प� �ड�जटल 
�वभाजन पर चचार् होनी चा�हए। 

• यह समय, �ान और संचार बाधा� को �र करने क� सु�वधा प्रदान करता है। �जससे तकनीक� प्रग�त से पु�तकालय� क� दक्षता म� वृ�द्ध 
जारी रहेगी। इंटरनेट जैसे संचार नेटवकर्  पर �कसी भी �ान पर डेटा ले जाने म� सहायता करना। यह अ�व�सनीय �प से तेज खोज ग�त 
और सु�वधाए ँप्रदान करता है। यह सरकारी, शैक्ष�णक और अनुसंधान सं�ान� म� बेहतर सहयोग और संचार क� सु�वधा प्रदान करता है। 

 

8.  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� के प्रयोग से पारंप�रक पु�तकालय सेवा� म� प�रवतर्न क� 
पृ�भू�म 
ऐसे कई तरीके ह�, �जनसे सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� ने पु�तकालय सेवा� को प्रभा�वत �कया है। �जसका प्रभाग प्र�यक्ष व अप्र�यक्ष �प से 

�दखाये देता है- 

• संग्रह �वकास: पु�तक�, प�त्रका�, समाचार पत्र� आ�द स�हत सूचना स्रोत� का आसान और �व�रत अ�धग्रहण सूचना और संचार 
प्रौद्यो�गक� द्वारा संभव बनाया गया है। अ�धकांश प्रकाशक� के पास ऐसी वेबसाइट� ह�, जो इंटरनेट के मा�यम से प�ंच यो�य ह�, और आप 
नए शीषर्क खोजने के �लए लाइबे्ररी से उनके कैटलॉग खोज सकते ह�। लाइबे्र�रयन आसानी से ऑनलाइन ऑडर्र दे सकते ह� और �कसी भी 
प्र� का उ�र ईमेल द्वारा प्रा�त कर सकते ह�। कुछ प्र�सद्ध प्रकाशक अपने प्रकाशन� को ऑनलाइन भी उपल� कराते ह�। 

• सकुर् लेशन: आधु�नक तकनीक� क� बदौलत उपयोगकतार् अब आसानी से अपने द�तावेज� का �नरीक्षण कर सकते ह�। य�द कागजात 
उपल� ह� तो उ�ह� उपयोगकतार्� को �दया जा सकता है। य�द यह अनुपल� हो तो इसे आर�क्षत रखा जा सकता है। द�तावेज� के बाहर 
�चपक� �ई बारकोड प�ट्टयाँ द�तावजे को इले�ट्रॉ�नक �प से जारी करने क� अनुम�त देती ह�। 

• संदभर् और सूचना सेवाए :ँ प्र�येक पु�तकालय का मूल उसका संदभर् अनुभाग होता है। एक सु�वि�त पु�तकालय म� संदभर् सेवाए ँहमेशा 
तुरंत और सट�क �प से प्रदान क� जाती ह�। इंटरनेट ढेर सारे प्राथ�मक और �द्वतीयक सूचना स्रोत प्रदान करता है �जनका उपयोग 
उपयोगकतार्� को जानकारी प्रदान करन ेके �लए �कया जा सकता है।  

• संसाधन� का आदान-प्रदान: कागजात के बढ़ते खचर् और अपयार्�त धन के कारण, पु�तकालय अपने संरक्षक� को हर एक संसाधन प्रदान 
करने म� असमथर् ह�। हालाँ�क, सूचना और सचंार प्रौद्यो�गक� लाइबे्ररी इस सम�या को हल करने म� सक्षम थी। उपयोगकतार् के पास दो 
�वक�प ह�, या तो लाइबे्र�रयन से आव�यक द�तावेज देने के �लए कह�, या अ�य पु�तकालय� के ओपेक क� खोज कर�। इसे खोजने क� 
क्षमता प्रा�त करने के बाद, वह पु�तकालय से अंतरपु�तकालय ऋण पर द�तावेज उपल� कराने के �लए कह सकता है। 

 

9.  �न�कषर् 
  सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� केवल एक उपकरण नह� है। यह पु�तकालय� को अपने ल�य हा�सल करने म� भी मदद करता है। सूचना और 

संचार प्रौद्यो�गक� को लागू करने स,े पु�तकालय नई और समसाम�यक सूचना �व�धय� को संभालने के �लए बेहतर ढंग से सुसि�त होते ह�। आईसीट� 
का सूचना प�र��य पर मह�वपूणर् प्रभाव पड़ा है। पु�तकालय के �लए समाज क� सूचना सहायता प्रणाली के �प म� अपने कायर् को पूरा करने के �लए, 
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पु�तकालया�यक्ष� के पास �ड�जटल जानकारी को संभालने के �लए आव�यक ज्ञान, यो�यताए ंऔर ससंाधन होने चा�हए। पु�तकालय� और आईसीट� 
दोन� ही सूचना तक प�ंच प्रदान करने म� मह�वपूणर् भू�मका �नभाते ह�। वे लोग� को जानकारी तक प्रभावी ढंग से प�ंचन ेऔर इसका उपयोग करने म� 
मदद करने का एक सामा�य ल�य रखते ह�, हालां�क उनका �व�श� ल�य �भ� हो सकता है। पु�तकालय और सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� दोन� सूचना 
प्रबंधन और प्रसार से जुड़े �ए ह�। पु�तकालय� और आईट� के बीच कुछ समानताए ंभी है-  

1) सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� और पु�तकालय दोन� को सूचना तक प�ंच प्रदान करने के �लए �डजाइन �कया गया है। सूचना और संचार 
प्रौद्यो�गक� इंटरनेट के मा�यम से �ड�जटल जानकारी तक प�ंच प्रदान करता है, जब�क पु�तकालय भौ�तक पु�तक�, प�त्रका� और अ�य 
साम�ग्रय� तक प�ंच प्रदान करते ह�।  

2) सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� और पु�तकालय दोन� ही सूचना के भंडारण और पुनप्रार्��त के �लए संग�ठत प्रणा�लय� पर �नभर्र करते ह�। 
सूचना और सचंार प्रौद्यो�गक� म�, इसम� डेटाबेस, खोज इंजन और �लाउड �टोरेज �स�टम शा�मल हो सकते ह�। पु�तकालय� म�, इसम� 
कैटलॉ�ग�ग �स�टम, शेि�वंग �स�टम और इंडे�स शा�मल हो सकते ह�। 

सूचना संचार प्रौद्यो�गक� पु�तकालय क� �दनचयार् म� समय, �री और बार-बार मै�युअल कायर् करने क� थकावट को �र करने म� सहायता करती है। 
प्रौद्यो�गक� क� प्रग�त से इसक� दक्षता बढ़ती रहेगी। पु�तकालय� और पु�तकालय उपयोगकतार्� के बीच संचार के प्रबंधन के �लए प्रौद्यो�गक� �वकास 
आव�यक है और इससे पु�तकालय� क� प्रभावशीलता म� वृ�द्ध जारी रहेगी।  

संके्षप म� कह� तो, अकाद�मक पु�तकालय� पर सूचना और संचार प्रौद्यो�गक�  का असर ज्ञान के पारंप�रक भंडार से ग�तशील, संकर सं�ान� म� 
उनके बदलाव म� �दखाई देता है। प्रौद्यो�गक� के उपयोग से सचूना तक प�ंच बढ़� है, उपयोगकतार् अनुभव सधुार �आ है और �व��ापी सहयोग क� 
सु�वधा �मली है। अकाद�मक पु�तकालय �ड�जटल युग म� ज्ञान प्रसार और उ��त म� सबसे आगे बने रह�गे, जैसे-जैसे सूचना और संचार प्रौद्यो�गक�  का 
�वकास जारी है। 
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