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ABSTRACT 
English: Presently digital media is one of the influential media of entertainment and 
hence the potential for its impact on the users is also high. With the easy availability of 
internet and cheap smart mobile phone market, the use of all the mediums of online 
media like social media, SVOD etc. is increasing continuously. Digital medium encourages 
users to make choices and take different decisions on many issues, and digital medium 
also has the ability to change their lifestyle. With the development of technology there 
has been a significant change in digital medium in which an OTT "web series" has an 
important place. The medium of web series can influence not only the way people 
interpret different aspects of life but also the tendency to use the medium and the 
watching pattern. Due to lack of regulation, there is more use of hate speech, 
pornography, which has a direct impact on the lifestyle of the audience. In the present 
study, we will try to know the various changes and effects in lifestyle from web series 
content on the audience of Madhya Pradesh as well as feedback related to web series and 
OTT platform. For this, will carry out analytical studies by involving regular audience of 
the OTT platform through schedule format in the study by applying Purposive Sampling 
techniques. 
 
Hindi: वतर्मान म�  �ड�जटल मी�डया मनोरंजन के �भावशाली मा�यम म�  से एक है और इसी�लए उपयोगकतार्आ�  पर 
इसके �भाव क� संभावना भी अ�धक रहती है । इ�टरनेट क� सहज उपल�धता एवं स�ते �ाटर् मोबाइल फ़ोन के बाज़ार 
से दशर्का�  म�  ऑनलाइन मी�डया के सभी मा�यमा�  जैसे सोशल मी�डया, इ�या�द का उपयोग लगातार बढ़ता जा रहा है । 
�ड�जटल मा�यम उपयोगकतार्आ�  को कई मु�ा�  पर चुनाव करने और अलग-अलग �नणर्य लेने के �लए �ो�सा�हत करता 
है, और �ड�जटल मा�यम उनके जीवन शैली म�  बदलाव करने क� भी �मता रखता है, �ो�ो�गक� के �वकास के साथ ही 
�ड�जटल मा�यम म�  एक मह�वपूणर् बदलाव �आ है �जसम�  एक “वेब सीर�ज” का मह�वपूणर् �थान है । वेब सीर�ज 
मा�यम न केवल लोगा�  के जीवन के �व�भ�न पहलुआ� क� �ा�या करने के तर�के को �भा�वत कर सकता है ब��क 
मा�यम को उपयोग क� जाने क� �वृ�� और वा�च�ग पैटनर् को भी �भा�वत कर सकता है । दशर्का�  �ारा �ाइम और �ामा 
शैली क� वेब सीर�ज को अ�धक से अ�धक पसंद �कया जा रहा है, �जसम�  �नयमन ना होने के कारण अभ� भाषा, 
अ�ील �च�ण का अ�धक उपयोग होता है, �जसका सीधा �भाव दशर्का�  क� जीवन शैली पर पड़ता है । ��तुत अ�ययन 
म�  म�य �देश के दशर्का�  पर वेब सीर�ज �वषयव�तु से जीवन शैली म�  होने वाले �व�भ�न बदलावा�  और �भावा�  एवं साथ 
ही वेब सीर�ज और ओटीटी �लेटफामर् से स�बं�धत ��त��या को जानने का �यास कर� गे । इस हेतु अनुसूची �ा�प 
(Schedule) के मा�यम से ओटीटी �लेटफामर् के �नय�मत दशर्का�  को उ�े�यपूणर् नमूनाकरण Purposive Sampling 
तकनीक लागू करते �ए अ�ययन म�  शा�मल कर �व�ेषणा�मक अ�ययन कर� गे।  
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1.  ��तावना 
वतर्मान ��नया म� , अ�धकांश लोग हमेशा अपने ���तगत दबावा�  से �यान हटाने के साधन के �प म�  नई 

और �दलच�प ग�त�व�धया�  क� तलाश म�  रहते ह�। �ौ�ो�गक� के �वकास के साथ, �वशेष �प से जन संचार के 
�े� म� , लोग खुद को टीवी �ो�ाम, ओटीटी �लेटफामर् या वेब सीर�ज क� �व�भ�न शै�लया�  क� ओर आक�ष�त होते 
�ए पाते ह�। पुरानी पी�ढ़या�  के समय क� तुलना म�  आज टीवी �ो�ाम/वेब सीर�ज क� सं�या ब�त बड़� है, पहले 
संचार के मा�यम के �प म�  केवल एक रे�डयो और �फर �सनेमा था, और इस�लए मनोरंजन के केवल के कुछ ही 
मा�यम थे। ले�कन आधु�नक ��नया म�  �ड�जटल कंट�ट और उसक� अ�य�धक प�ँच साथ ही �नयमन क� कमी 
एवं �ब�ज वा�च�ग और ��लफह�गर जैसी संक�पना के बढ़ते चलन ने इस मा�यम को और अ�धक �भावशाली बना 
�दया है। ओटीटी �लेटफामर् ए�लीकेशन के आगमन के साथ ही, �ाटर्फ़ोन और इ�टरनेट के बढ़ते बाज़ार और 
प�ँच से अब यह कंट�ट कभी भी कह� भी देखा जा सकता है। �जसम�  दशर्का�  �ारा वेब सीर�ज कंट�ट को सबसे 
अ�धक पसंद �कया जा रहा है। 

वह� इन वेब सीर�ज �सारण म�  म�  �ह�सा, अ�ीलता और अभ� भाषा क� बढ़ती मा�ा दशर्क के म��त�क 
और उसके �वहार को �भा�वत कर सकती है। युवाआ� म�  आमतौर पर वही देखने और सीखने क� �वृ�� होती 
है �जसे वह बार-बार देखता है और इस तरह के �प� कंट�ट के संपकर्  म�  आने से दशर्क �वशेषकर युवा अ�धक 
�ह�सक, कामुक और कठोर हो सकता है।  

जन संचार के मा�यम के �प म�  वेब सीर�ज वै�ीकृत समाज म�  एक अ�य�धक मह�वपूणर् �थान �हण कर 
रही है। वेब सीर�ज एक वेब सीर�ज ����टेड या गैर-����टेड वी�डयो क� एक �ृंखला है, जो आम तौर पर 
ए�पसोड �प म� , इंटरनेट पर जार� क� जाती है और ऑनलाइन वेब ओटीटी मा�यम का �ह�सा है, जो पहली बार 
1990 के दशक के अंत म�  उभरा और 2000 के दशक क� शु�आत म�  अ�धक �मुख हो गया। Wikipedia 
(2022)। ऐसे �व�भ�न ओटीटी �लेटफामर् उपल�ध ह�  जैसे नेट��ल�स, अमेज़न �ाइम, हॉट�टार, जी5, सोनी 
�लव, इ�या�द जो  भारतीय �फ�मा�  के साथ-साथ �व�भ�न भाषाआ� म�  बनी ��नया म�  बनी �व�भ�न वेब सीर�ज को 
दशर्का�  को उपल�ध करवाते ह�  �जसका �ह�दी म�  भी अनुवाद कर उपल�ध कराया जाता है। 

फेडरेशन ऑफ इं�डयन च�बसर् ऑफ कॉमसर् एंड इंड��ीज़ (FICCI) के अनुसार, भारतीय मनोरंजन उ�ोग 
1.82 ���लयन का उ�ोग है। यह �व�भ�न �ड�जटल �े�ा�  के साथ-साथ रे�डयो, टेली�वजन और ���ट उ�ोग का 
गठन करता है। �ड�जटलीकरण क� �ग�त के साथ, उपभो�ताआ� क� खपत का पैटनर् पूर� तरह से बदल गया है। 
बढ़� �ई नेटवकर्  गुणव�ा, मजबूत इंटरनेट कने��ट�वटी और स�म �ाटर्फोन के कारण भारतीय �ाहका�  के 
ओवर-द-टॉप �लेटफामर् पर �गनती तेजी से बढ़ रही है। FICCI (2020) 

 

2.  को�वड और �ड�जटल मी�डया  
��नया भर म�  को�वड -19 महामार� के समय ने न केवल सावर्ज�नक और �नजी �े�ा�  को धीमा कर �दया 

है, ब��क दशर्का�  के �वशेष �प से �ड�जटल-आधा�रत उपभोग के उपभोग पैटनर् को भी बदल �दया है । De et 
al. (2020) �ड�जटल-आधा�रत खपत का ऐसा ही एक महान आ�व�कार है ओवर-द-टॉप �लेटफामर्  �जसने 
उपभो�ता उपभोग �ृंखला को संभव बनाया है इं�डयन �ांड इ��वटी फाउंडेशन (IBEF) नाम के मी�डया और 
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एंटरटेनम�ट इंड��ीज़ के अनुसार, महामार� के समय यानी माचर् 2020 से जुलाई के बीच, ओवर-द-टॉप �लेटफामर् 
के पेड स�स�ाइबर म�  30: क� वृ�� 22.2 �म�लयन से 29 �म�लयन तक देखी है। यह सब महामार� और 
लॉकडाउन के कारण है �क दशर्का�  को क�ठन समय के दौरान अपने घरा�  म�  वापस बैठने के �लए मजबूर होना 
पड़ा और बदले म�  उ�ह�  इसे �ड�जटल �लेटफामर्  पर �बताने के �लए अ�धकतम समय �मला । वही नव�बर 2021 
म�  �का�शत अंक म�  बताया गया क� भारत के मी�डया एवं एंटरटेनम�ट इंड��ी म�  �ड�जटल मी�डया क� �ह�सेदार� 
2020 म�  17 ��तशत थी जो 2023 म�  बढ़कर 19 ��तशत हो जाएगी। ‘इं�डया: ऑनलाइन वी�डयो �� ड्स एंड 
ओम�डया कं�यूमर के अनुसार ओम�डया �ारा �का�शत �रसचर् हाइलाइट्स क� �रपोटर् (2021 म�  �का�शत), 
ओटीटी वी�डयो स�स���शन के साथ भारतीय SVOD बाजार 2019 म�  32 �म�लयन से 2020 म�  62 �म�लयन 
तक प�ंच गया है । �जसके �मुख कारणा�  म�  से एक उपयोगकतार्आ�  के बीच कंट�ट क� बढ़ती मांग शा�मल है और 
�सरा �कफायती स�स���शन पैकेज उपल�ध होना है। IBEF (2021)  

 

3.  ऑनलाइन मी�डया और उसके �भाव 
जैसे-जैसे तकनीक �वक�सत होती है और नया मा�यम सामने आता है, समाज को ऐसी तकनीक के 

अनुकूल होने क� ज�रत होती है। इस मामले म�  अनुकूलन का मतलब ओटीटी �लेटफामर् के �व�नयमन के तर�के 
को बदलना हो सकता है Bimber (1990)। ऑनलाइन टे�नोलॉजी �नय�तवाद प�रवतर्न के �लए एक �मुख 
चालक के �प म�  �ौ�ो�गक� को �वीकार करता है, ले�कन अ�य कारका�  क� भू�मका को भी पहचानता है। 
�ौ�ो�गक� �नय�तवाद क� तीसर� लहर है जो 21व� सदी म�  इंटरनेट के आने के साथ उभर� है �जसने जीवन क� 
ग�त को बदल �दया है स माशर्ल मै�लुहान ने मी�डया ही संदेश है। के अपने ��स� �स�ांत से मी�डया �नय�तवाद 
के �स�ांत क� �थापना क�। इसका मतलब यह है �क �जस तरह से हम जानकार� भेजते और �ा�त करते ह� , वह 
सूचना से कह� अ�धक मह�वपूणर् है। वह मी�डया को मानवीय संवेदनाआ� और ���तगत ऊजार्आ�  का �व�तार 
और सामा�जक वा�त�वकताआ� क� हमार� धारणा को बदलने वाली ताकत मानते ह�। यह मै�लुहान ही थे �ज�हा� ने 
पहली बार �ौ�ो�गक� के बारे म�  बात क� थी और कहा था �क संचार म�  ‘�लोबल �वलेज’ बनाने क� �मता है 
McLuhan (1994). 

Figure 1 

 
Figure 1 Online Video Subscription in India 2020 

Source IBEF Report 2021 

https://www.granthaalayahpublication.org/Arts-Journal/index.php/ShodhKosh


Web Series Content and Changing Lifestyles of the Audiences of Madhya Pradesh: An Analytical Study 
 

ShodhKosh: Journal of Visual and Performing Arts 290 
 

 

�कसी भी मी�डया का �भाव वेब सीर�ज न केवल उनके �वहार को आ�ामक बना सकती है ब��क उनक� 
भाषा, �वहार और जीवन शैली म�  भी बढ़ा बदलाव कर सकती है. वह� �कसी भाषा का बदलना भी �कसी भी 
सं�कृ�त के बदलाव का सबसे मह�वपूणर् �ह�सा है। साथ ही युवाआ�  म�  धू�पान, शराब पीने क� आदत भी तेजी 
से बढ़ रही है। अ�य शार��रक ग�त�व�धया�  क� तुलना म�  मनोरंजन के �ोत के �प म�  वेब सीर�ज का अ�धक 
उपयोग से मोटापा, मान�सक अवसाद, ने� �वकार जैसे रोग आमतौर पर युवाआ�  म�  देखने को �मलते ह�। Ahuja 
(2020) ऐसे म�  वेब सीर�ज कंट�ट के �सार और उसके �भाव को जानना अ�य�धक मह�वपूणर् हो जाता है। 

 

4.  अ�ययन क� �ासं�गकता (RATIONALE OF THE 
STUDY) 

तकनीक म�  बदलाव से समाज म�  बदलाव आता है। मोबाइल और इंटरनेट क� बड़� प�ंच के बाद, OTT 
मनोरंजन का नया मा�यम है। OTT �जसके मा�यम से �सनेमा और वेब सीर�ज वी�डयो कंट�ट का �मुखता से 
�दशर्न �कया जाता है। आसानी से और कम दामा�  म�  इ�टरनेट और मोबाइल क� उपल�धता और 2020 म�  को�वड 
महामार� म�  �ए लॉकडाउन ने OTT मा�यम पर उपल�ध कंट�ट मनोरंजन का नया पयार्य बन गया है। ओटीटी 
�लेटफामर् क� दशर्का�  क� सं�या म�  वृ�� म�  लॉकडाउन क� �मुख भू�मका रही है। इसम�  हम बड़े बजट के �ह�दी या 
�कसी अ�य भारतीय भाषा के �सनेमा, वेब सीर�ज या �वदेशी �सनेमा को सीधे अपने मोबाइल पर कह� भी कभी 
भी और �कसी भी समय देख सकते ह�। इस वजह से अब दशर्का�  क� देखने क� आदता�  म�  बदलाव नज़र आ रहा 
है। घर पर या �सनेमा हॉल म�  एक साथ बैठकर पा�रवा�रक मनोरंजन क� अपे�ा दशर्क अब ओटीटी पर एकांत म�  
कंट�ट को देखना अ�धक पसंद कर रहा है और आने वाले समय म�  भी यही �वृ�� देखने को �मल सकती है 
Exchange4Media (2020)। �जससे उनक� जीवन शैली और अ�भवृ�� म�  बदलाव देखने को �मल रहे ह�। 
इससे पहले के शोध म�  टेली�वज़न और �सनेमा क� �वषयव�तु और दशर्का�  पर उसके �भावा�  क� बात �यी है। पर 
अब युवाआ�  का इसके ��त �वशेष मनोवेग बनने के बाद से ओटीटी वी�डयो �लेटफामर् मनोरंजन के एक नए 
मा�यम के �प म�  हमारे बीच म�  �था�पत हो गया है। अतः इन आंकड़ा�  के मह�व को रेखां�कत करते �ए ओटीटी 
�लेटफामर्  एवं वेब सीर�ज क� �वषयव�तु से दशर्का�  क� जीवनशैली म�  होने �भावा�  का �व�ेषणा�मक अ�ययन  
आव�यक है।   

 

5.  सा�ह�य समी�ा (LITERATURE REVIEW)  
• Negi, Vidushi Prof. & (Dr.) Subhash Gupta. 2022. Impact of Over-the-

Top (OTT) platform on the changing lifestyle of youth residing in 
Uttarakhand during Covid-19 pandemic lockdown. Negi and Gupta 
(2022) 

��तुत अ�ययन लॉकडाउन के दौरान उ�राखंड �े� म�  रहने वाले युवाआ�  क� बदलती जीवनशैली पर 
ओटीटी �लेटफामर्  के �भाव को समझने क� को�शश कर रहा है। यह अ�ययन उ�राखंड के कुमाऊं और गढ़वाल 
�े� म�  �कया गया है �जसम�  500 उ�रदाताआ� को शा�मल �कया गया है स �जसके �न�कषर् इस �कार ह�- 

1) अ�ययन से पता चलता है �क ओटीटी �लेटफामर्  पर देखा गया कंट�ट म�हला उ�रदाताआ�  क� तुलना 
म�  पु�ष उ�रदाताआ�  के �दमाग को �भा�वत करने क� संभावना 50% कम है। को�शश कर रहा है। 
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यह अ�ययन उ�राखंड के कुमाऊं और गढ़वाल �े� म�  �कया गया है �जसम�  500 उ�रदाताआ� को 
शा�मल �कया गया है स �जसके �न�कषर् इस �कार ह�- 

2) अ�ययन से पताचला �क लॉकडाउन म�  ओटीटी क� खपत बढ़ गई और इसका असर दशर्का�  क� बॉड� 
ल��वेज/हावभाव, धारणा/सोच म�  बदलाव, �े�स�ग स�स, भाषा और बात करने के तर�के पर पड़ा। 

 

• Debasis, Sombhushna, Ranjan, Binita, 2021. “IMPACT OF WEB SERIES 
IN OTT PLATFORM ON THE YOUTH IN BHUBANESWAR CITY”. Rout et 
al. (2021) 

��तुत शोध म�  वेब सीर�ज का �ववरण व् युवाआ� के नज�रए पर वेब सीर�ज क� �व�भ�न �वशेषताआ� क� 
छानबीन कर उपल�ध �कया गया है. इस अ�ययन का मु�य उ�े�य वेब सीर�ज के �भाव और युवाआ� पर उनके 
सामा�जक �भाव का �नर��ण करना है �जसम� 100 उ�रदाताआ� से ऑनलाइन सव� के मा�यम जानकार� �ा�त 
क� गयी है �जसके �न�कषर् इस �कार ह�  - 

1) भुवने�र के युवाआ�  पर वेब सीर�ज का ब�त बड़ा �भाव है। यह युवाआ�  का �यान आक�ष�त करता है 
�या� �क इसे ओटीटी पर �द�श�त �कया जाता है। 

2) यह देखा गया है �क अ�धकांश युवा वेब सीर�ज अं�ेजी म�  देखते ह�  और वे रोजाना 1 घंटे से 3 घंटे तक 
देखते ह�। 

 

• Gupta, Pramit. 2021 “The factors effecting shift of Indian customers 
from tv series to web series- the future of Ott services in India”. Gupta 
(2021) 

इस शोध का उ�े�य यह समझना और उन कारणा�  का �व�ेषण करना है �क �या�  भारतीय दशर्क पारंप�रक 
टीवी �ृंखला से वेब �ृंखला क� ओर प�रव�त�त हो रहे ह�  । साथ ही इस शोध म�  वेब सीर�ज को �वीकार करने क� 
�दशा म�  टेली�वज़न सीर�ज के ��त�थापन के �प म�  भारत क� वा�त�वक ��थ�त का भी पता लगाया गया है। 
शोध के �न�कषर् इस �कार ह�  - 

1) म�यम आयु वगर् और व�र� आयु वगर् म�  टीवी सीर�ज को �ाथ�मकता दी जाती है तो वह� इसके �वपर�त 
युवाआ�  म�  वेब सीर�ज का खासा �ेज है स वेब �ृंखला का बेहतर कंट�ट  और इसक� 24X7 उपल�धता 
ने लोगा�  को वेब सीर�ज क� ओर �थानांत�रत करने के �लए �े�रत �कया है।  

2) शोध के अनुसार वेब सीर�ज का �चार मु�य �प से माउथ प��ल�सटी मा�यम, YouTube �व�ापन 
या ऑनलाइन के मा�यम से भी होता है।  

 

• Gomathi, Christy, Dr. Vijaitha. 2021. Viewer’s perception towards ‘Ott’ 
platform during pandemic (with special reference to Coimbatore city). 
Gomathi (2021) 

��तुत शोध म�  लॉकडाउन म�  ओटीटी वी�डयो ��ी�म�ग सेवाआ�  क� दशर्का�  क� सं�या बढ़ाने के �भाव का 
�व�ेषण करने क� को�शश क� गयी है �जससे भारत म�  कंट�ट देखने के अनुभव के भ�व�य का आकलन �कया 
जा सके यह भारतीय लोगा�  का �सनेमा हॉल के ��त ���कोण को �ेम करता है एवं देखने के अनुभव म�  बदलाव 
को �च��त करते ह�  �जसके �न�कषर् इस �कार ह�   - 
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1) ��तुत शोध म�  बताया गया है �क इंटरनेट और मोबाइल क� प�ंच हर �दन बढ़ रही है। वतर्मान अ�ययन 
उपयोगकतार्आ�  के �ोफाइल और कंट�ट के �लए उसक� �ाथ�मकताएं अलग ह�। 

2) ओटीटी �लेटफामर् म�  काफ� �नवेश �आ है, पर यह कहना मु��कल है �क ओटीटी �लेटफामर्  पारंप�रक 
टीवी �स�टम क� जगह ले ल� गे। 

 

6.  अ�ययन के उ�े�य (RESEARCH OBJECTIVES) 
वेब सीर�ज क� �वषयव�तु का �व�ेषण एवं इसको देखने क� आदता�  से जीवन शैली म�  होने वाले बदलावा�  

एवं �भावा�  को जानने के उ�े�य हेतु ��तुत शोध का अ�ययन �कया गया है स इस हेतु तीन उ�े�या�  का �नमार्ण 
�कया गया है जो इस �कार ह�  - 

1) ओटीटी �लेटफामर् के स�दभर् म�  दशर्का�  क� ��त��याआ� को जानना। 

2) वेब सीर�ज �वषयव�तु से दशर्का�  क� मी�डया को देखने क� आदता�  म�  होने वाले बदलावा�  को जानना।  

3) मा�यम के �प म�  वेब सीर�ज �ारा दशर्का�  क� जीवन शैली (Life Style) को �भा�वत करने वाले 
कारका�  का �व�ेषण करना। 

 

7.  शोध ��व�ध (RESEARCH METHODOLOGY)   
वेब सीर�ज क� �वषयव�तु का �व�ेषण एवं इसको देखने क� आदता�  से जीवन शैली म�  होने वाले बदलावा�  

को जानने के उ�े�य हेतु ��तुत शोध का अ�ययन �कया गया है। इस हेतु तीन उ�े�या�  का �नमार्ण �कया गया था। 
उ�े�या�  क� पू�त� हेतु ओटीटी �लेटफामर् पर वेब सीर�ज के �व�भ�न आयु, �वसाय, �ल�ग एवं �े� के दशर्का�  पर 
वेब सीर�ज क� �वषयव�तु से जीवन शैली म�  होने बदलाव एवं �भाव का अ�ययन �कया गया।  

��तुत अ�ययन म�  भाग एक क� ��त पु�� हेतु 2011 क� जनगणना के आधार पर म�य �देश के सबसे 
अ�धक आबादी वाले चार �जला�  का चयन �कया गया (इंदौर, भोपाल, जबलपुर एवं सागर) । उ�े�यपूणर् 
नमूनाकरण (Purposive Sampling) लागू करते �ए चारा�  �जला�  से अनुसूची  तकनीक के मा�यम से 80 
दशर्का�  से डाटा एक��त �कया गया। उ�त सभी उ�रदाताआ�  म�  से 68 उ�रदाताआ� क� अनुसूची को अ�ययन 
म�  शा�मल �कया गया स 12 उ�रदाताआ� �ारा अधुरा डाटा ��तुत �कया गया �जसक� वजह से उन उ�रदाताआ� 
को अ�ययन म�  शा�मल नह� �कया गया है। 

Reliability and Validity  
अनुसूची म�  शा�मल 39 ��ना�  क� �व�सनीयता और वैधता को Cronbach's Alpha Value के मा�यम 

से जांचा गया। 

 N % 

Valid 68 100.0 
Excluded 0 .0 

Total 68 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 
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Table 1 

Table 1 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.66 68 

 

Cronbach's Alpha Value is 0.66 which is acceptable, hence the questionnaire 
is reliable. 

 

8.  �व�ेषण एवं �ा�या (ANALYSIS AND 
INTERPRETATION) 

यह अ�याय वतर्मान अ�ययन के �व�ेषण और �ा�या से संबं�धत है �जसम�  वणर्ना�मक (Descriptive) 
शा�मल ह� । वणर्ना�मक �व�ेषण (Descriptive Analysis) �जसम�  आवृ�� (Frequency) के आधार पर 
ओटीटी �लेटफामर् एवं वेब सीर�ज �वषयव�तु के स�दभर् म�  दशर्का�  क� ��त��या का �व�ेषण �कया गया है। वह� 
significance differences से वेब सीर�ज क� �वषयव�तु के दशर्का�  पर उनक� आयु, �ल�ग, �श�ा एवं 
�वसाय के आधार पर जीवन शैली म�  होने वाले बदलावा�  क� ��तपु�� का सां��यक� �व�ेषण को�रलेशन 
(Correlation) के मा�यम से �कया गया है। �व�ेषण को ए�सेल �ा�प के साथ को�ड�ग कर �न�पा�दत �कया 
गया है और बाद क� गणना SPSS सॉ�टवेयर के मा�यम से क� गयी है।   

 ��तुत अ�ययन के इस भाग म�  आवृ�� के आधार पर ओटीटी �लेटफामर् एवं वेब सीर�ज �वषयव�तु पर 
दशर्का�  क� ��त��या का �व�ेषण �कया गया है।  

Table 2  

Table 2 ऑनलाइन �वषयव�त ुदेखने के �लए वी�डयो �लेटफामर्का�योग 

Variables Frequency Percentage  
नेट��ल�स 10 14.7 
अमेज़न 39 57.4 
हॉट�टार 17 25 
जी-5 1 1.5  
सोनी �लव 1 1.5 

बालाजी 0 0 
�जओ �सनेमा 0 0 

वूट 0 0 
Total 68 100 
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Figure 2 

 
Figure 2 OTT Platform Viewership 

 

ओटीटी �लेटफामर् पर �वषयव�तु को देखने हेतु दशर्का�  �ारा सबसे अ�धक �मुख ओटीटी �लेटफामर् म�  से 
एक अमेज़न �ाइम वी�डयो ओटीटी �लेटफामर् का �योग �कया जाता है वह� दशर्का�  क� �सर� पसंद हॉट�टार 
ओटीटी �लेटफामर् है । इसके बाद नेट��ल�स �लेटफामर् का उपयोग �कया जाता है। 

Table 3 

Table 3 ओटीटी �लेटफामर् पर �वषयव�त ुदेखने का �मखु कारण 

Variables Frequency Percent 
सूचना 4 5.9 

मनोरंजन 52 76.5 
एडूटेनम�ट 1 1.5 
इंफोटेनम�ट 11 16.2 

अ�य 0 0 
Total 68 100 

 

ओटीटी �लेटफामर् जो आज मनोरंजन के सबसे बड़े मा�यमा�  म�  से एक बन गया है ऐसे म�  ��तुत अ�ययन 
म�  भी �वषयव�तु देखने का सबसे �मुख कारण उ�रदाताआ�  �ारा मनोरंजन को माना गया है। वह� इंफोटेनम�ट 
ओटीटी �लेटफामर् देखने का �सरा बड़ा कारण बना है। वह� ब�त कम सं�या म�  ओटीटी �लेटफामर् का उपयोग 
एडूटेनम�ट या �फर सूचना �हण करने के �लए �कया जाता है। 

Table 4 

Table 4 ओटीटी �लेटफामर् म� सबसे अ�धक आक�ष�तव�तु 

Variables Frequency Percent 
�वषयव�तु 31 45.6 

समय क� सु�वधा 18 26.5 
कम लागत 1 1.5 

�व�ापन ना होना 10 14.7 
�नयमन ना होना अ�य 8 11.8 

अ�य 0 0 
Total 68 100 

 

टेली�वज़न और �सनेमा के बाद ओटीटी �लेटफामर् एक ऐसा मा�यम बन गया है जो दशर्का�  को मनोरंजन के 
�लए आक�ष�त कर रहा है। इसके आकषर्ण के �व�भ�न कारण ह�  �जसम�  सबसे �मुख उसक� �वषयव�तु है जो 
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2%1%0%0%0%
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��तुत अ�ययन म�  भी दशर्का�  क� पहली पसंद है । वह� उसको देखने हेतु समय क� सु�वधा और �व�ापन का ना 
होना भी सबसे �मुख कारणा�  म�  से एक है। 

Table 5 

Table 5 ओटीटी �लेटफामर् पर �वषयव�त ुदेखने हेत ुवातावरण 

Variables Frequency Percent 
एकांत म�  51 75 

प�रवार के साथ 3 4.4 
दो�ता�  के साथ 11 16.2 

अ�य 3 4.4 
Total 68 100 

 

ओटीटी �लेटफामर् म�  उपल�ध �वषयव�तु को देखने के वातावरण के �लए सबसे अ�धक एकांत वातावरण 
का चयन दशर्का�  �ारा �कया गया है �जससे उनके मी�डया उपभोग क� आदता�  म�  भी  बदलाव हो रहे ह�  । वह� कुछ 
दशर्का�  �ारा दो�ता�  के साथ बैठकर �वषयव�तु देखने क� बात भी क� गयी है। 

Table 6 

Table 6 ओटीटी �लेटफामर् पर कंट�ट क� शैली 

Variables Frequency Percent 
�ाइम 16 23.5 
हॉरर 12 17.6 

कॉमेड� 14 20.6 
�ामा 5 7.4 

ए�शन 18 26.5 
रोमांस 3 4.4 
अ�य 0 0 

Total 68 100 

 

ओटीटी के सभी �लेटफामर् पर �व�भ�न शैली क� �वषयव�तु उपल�ध रहती है �जसम�  दशर्का�  �ारा सबसे 
अ�धक ए�शन शैली क� �वषयव�तु दशर्का�  �ारा पसंद क� गयी है । उसके बाद �ाइम और �ामा शैली क� 
�वषयव�तु को दशर्का�  �ारा सभी अ�धक देखा जा रहा है।  

Table 7 

Table 7 ओटीटी �लेटफामर् पर �वषयव�त ुके �लएफॉम�ट 

Variables Frequency Percent 
वेब सीर�ज 48 70.6 

�फ�म 20 29.4 
डा�यूम��ी 0 0 

शोटर् वी�डयो 0 0 
Total 68 100 

 

ओटीटी के आने के साथ ही वेब सीर�ज फॉम�ट का भी आगमन �आ जो मनोरंजन के �लए सबसे अ�धक 
�च�लत फॉम�ट है । ��तुत अ�ययन म�  भी दशर्का�  �ारा वेब सीर�ज फॉम�ट को ही सबसे अ�धक पसंद �कया गया 
है स उसके बाद �फ�म फॉम�ट को दशर्का�  �ारा देखा जाता है। 
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Table 8 

Table 8 वेब सीर�ज पर �तीत होने वाला समय 

Variables Frequency Percent 
½ से 1 घंटे 16 23.5 
1 से 2 घंटे 21 30.9 
2 से 3 घंटे 26 38.2 

3 घंटे से अ�धक 5 7.4 
Total 68 100 

 

वेबसीर�ज फॉम�ट जो ओटीटी �लेटफामर् पर सबसे अ�धक देखा जाने वाला फॉम�ट है उसको देखने के �लए 
दशर्क लगभग ��त�दन 2 से 3 घंटा तक ओटीटी �लेटफामर् पर  �तीत करते ह�। �जससे दशर्का�  का ���न टाइम 
भी काफ� बढ़ गया है स कुछ दशर्क ��त�दन लगभग 1 से 2 घंटा ��त�दन इस पर �तीत करते ह�। वह� कुछ 
दशर्का�  �ारा ओटीटी �लेटफामर् का उपयोग �सफर्  आधे घंटे �कया जा रहा है। 

Table 9   

Table 9 ओटीटी �वषयव�त ुके �लए उपयोग होने वाले उपकरण 

Variables Frequency Percent 
मेबाइल 55 80.9 

टैब 0 0 
लैपटॉप 9 13.2 
डे�कटॉप  1 1.5 
टेली�वज़न  3 4.4 

Total 68 100 

 

लगातार स�ती होती तकनीक और �ाटर् मोबाइल के बढ़ते चलन ने वेब सीर�ज �वषयव�तु क� प�ँच को 
दशर्का�  के �लए और आसन बना �दया है। ��तुत अ�ययन म�  भी दशर्का�  ने ओटीटी �वषयव�तु देखने के �लए 
सबसे अ�धक उपयोग �कये जाने वाला उपकरण मोबाइल को ही माना है। उसके बाद लैपटॉप और डे�कटॉप को 
वेब सीर�ज �वषयव�तु को देखने हेतु सबसे  अ�धक उपयोग �कया जाता है। 

Table 10  

Table 10 ओटीटी के �लए उपयोग होने वाले उपकरण के कारण 

Variables Frequency Percent 
प�ँच 4 5.9 

उपल�धता 26 38.2 
स�ता डाटा 7 10.3 

सु�वधाजनक 22 32.4 
सुलभता 1 1.5 
आदत 8 11.8 
Total 68 100 

 

 हर ���त के पास कम से कम एक �ाटर् मोबाइल फ़ोन क� उपल�धता है �जसक� वजह से इस इ-
उपकरण को उपयोग करने क� सबसे बड़� वजह उसक� उपल�धता को माना गया है। साथ ही यूजर �� डली होने 
के कारण इसको उपयोग करने क� �सर� सबसे बड़� वजह इसका स�ुवधाजनक होना है।   
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Table 11  

Table 11 ओटीटी �वषयव�त ुको देखने हेत ुउपय�ुत समय 
 

Variables Frequency Percent 
सुबह 3 4.4 
दोपहर 15 22.1 
सायं 2 2.9 
रात 48 70.6 

Total 68 100 

 

ओटीटी �लेटफामर् पर �वषयव�तु देखने के �लए सबसे उपयु�त समय दशर्का�  �ारा रात का समय चुना गया 
है। �जससे रात म�  न�द पूर� ना होने और �फर कायर् �मता म�  कमी आने क� भी संभावनाएं रहती ह�। कुछ दशर्क 
ओटीटी �वषयव�तु दोपहर म�  भी देखना पसंद करते ह�। 

Table 12  

Table 12 ओटीटी �वषयव�त ुदेखने के समय का कारण 

Variables Frequency Percent 
मन के अनु�प 14 20.6 

समय उपल�धता 37 54.4 
सु�वधा 10 14.7 

�वषयव�तु 7 10.3 
अ�य 0 0 

Total 68 100 

 

ओटीटी �वषयव�तु को देखने के �लए चुने गए रात के समय का कारण दशर्का�  �ारा समय क� उपल�धता 
को बताया गया है। जब�क कुछ दशर्क मन के अनु�प भी �वषयव�तु रात को देखना पसंद करते ह�  वह� रात म�  
ओटीटी �वषयव�तु देखना दशर्का�  के �लए स�ुवधाजनक  भी होता है। 

Table 13 

Table 13 वेब सीर�ज �वषयव�त ुके �लए आक�ष�त करने वाली बात 

Variables Frequency Percent 
  पा� 10 14.7 
  �टोर� 44 64.7 
  थीम 4 5.9 
  डायलॉग 5 7.4 
  जीवनव�ृ� 4 5.9 
  आप��जनक �वषयव�तु 1 1.5 
  Total 68 100 

�कसी भी कहानी के �लए सबसे अ�धक आव�यक उसक� �टोर� होती है। �टोर� के आधार पर ही कहानी 
के पा�, डायलॉग और थीम का �नणर्य होता है। दशर्का�  को भी वेब सीर�ज �वषयव�तु म�  सबसे अ�धक आक�ष�त 
उसक� �टोर� करती है। वह� वेब सीर�ज �वषयव�तु के पा� और उसक� थीम दशर्का�  क� �सर� पसंद है। 
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Table 14 

Table 14 वेब सीर�ज देखने हेत ु�चार के मा�यम 

Variables Frequency Percent 
�वयं का अनुभव 28 41.2 
दो�ता�  क� सलाह 16 23.5 

�व�ापन 22 32.4 
अ�य 2 2.9 

Total 68 100 

 

 वेब सीर�ज क� प�ँच और उसक� लोक��यता लगातार बढ़ती जा रही है ऐसे म�  उसके �चार क� भी 
आव�यकता काफ� कम है । दशर्का�  �ारा भी �वयं के अनुभव से ही वेब सीर�ज देखने क� बात मानी गयी है । 
वह� �व�ापन को देखने या दो�ता�  क� सलाह से भी कुछ दशर्क इसको देखने के �लए आक�ष�त होते ह�। 

Table 15 

Table 15 �ब�ज वा�च�ग क��वृ�� 

Variables Frequency Percent 
हाँ 37 54.4 
नह� 11 16.2 

कभी-कभी 20 29.4 
Total 68 100 

 

�ब�ज वा�च�ग के लगातार बढ़ते चलन ने भी दशर्का�  को इसका आ�द बना �दया है। �जससे उनके ऊपर 
मान�सक और �वहारपरक �भाव देखने को �मल सकते ह�। ��तुत अ�ययन म�  भी आधे से अ�धक दशर्का�  ने 
�ब�ज वा�च�ग का अ�द होने क� बात को मन है वह� कुछ दशर्क कभी-कभी �ब�ज वा�च�ग करते ह�।   

Table 16 

Table 16 �ब�ज वा�च�ग के कारण 

Variables Frequency Percent 
��ल�ह�गर (Cliffhanger) 17 25 
एक साथ सभी ए�पसोड उपल�ध  29 42.6 
समय क� पाबंदी ना होना  10 14.7 
सबसे पहले देखने क� होड़ 12 17.6 
अ�य    0  0 
 Total 68 100 

 

�जस �कार टेली�वज़न म�  एक धारावा�हक के �सारण का ��त�दन एक तय समय होता है यह पाब�दी वेब 
सीर�ज फॉम�ट नह� रहती है। इस फॉम�ट म�  सभी ए�पसोड एक साथ दशर्का�  के �लए उपल�ध कर �दए जाते ह�। 
यही अ�धकतर दशर्का�  के अनुसार �ब�ज वा�च�ग का सबसे बड़ा कारण है वेब सीर�ज के सभी ए�पसोड् का एक 
साथ उपल�ध होना। वह� ��लफह�गर संक�पना �जसम�  हर ए�पसोड् का नाटक�य या रोमांचक अंत �कया जाता 
है �जसके कारण दशर्क एक ही बैठक म�  ज�द से ज�द एक वेब सीर�ज को पूरा देखने क� होड़ ने भी �ब�ज वा�च�ग 
को बढ़ावा �दया है। �जससे उसके मान�सक और �वहा�रक �भाव भी दशर्का�  पर देखने को �मलते ह�। 
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Table 17 

Table 17 वेब सीर�ज �वषयव�त ुसे जीवन म� होने वाले बदलाव एवं �भाव 

�.�. ��न 
(पूणर्तः सहमत, सहमत, तट�थ, असहमत, पूणर्तः असहमत) 

पू.स. स. त. अ. पू.अ. 

1. वेबसीर�ज म�  आप��जनक �वषयव�तु क� अ�धकता है। 8 12 9 34 5 
2. वेबसीर�ज म�  उपल�ध �वषयव�तु पूरे प�रवार के साथ बैठ कर देख 

सकते ह�। 
10 27 10 20 1 

3. �ह�सा�मक व् अ�ील ��य वेब कंट�ट क� �वषयव�तु का अ�नवायर् �ह�सा 
ह�। 

6 15 4 19 24 

4.  वेब सीर�ज म�  �ह�सा�मक ��य देखने के बाद आपके मन म�  इस तरह के 
कायर् करने क� �वृ�� जागृत होती है। 

3 24 2 18 21 

5.  वेब सीर�ज म�  अ�कोहल या �ो�क�ग ��य देखने के बाद आपके मन म�  
इस तरह के कायर् करने क� �वृ�� जागृत होती है। 

14 25 7 16 6 

6. वेब सीर�ज म�  नार� को व�तु के �प म�  ��तुत �कया जाता है। 23 34 2 8 1 
7. वेब सीर�ज के मा�यम से समल��गकता का सामा�यीकरण �कया जा रहा 

है। 
24 30 9 2 3 

8. वेब सीर�ज �वषयव�तु म�  आप��जनक ��य व् भाषा का �योग होता है। 18 26 8 12 4 
9. वेब सीर�ज देखने से भाषा शैली �भा�वत होती है। 18 24 8 12 6 

10. वेब सीर�ज �वषयव�तु देखने से हमारे खान-पान स�ब�धी �वहार पर 
�भाव पड़ता है। 

13 35 12 6 2 

11. वेब सीर�ज �वषयव�तु हमार� प�रव�त�त वेशभूषा (प��मी) के करक ह�। 31 27 3 4 3 

12. वेब सीर�ज �वषयव�तु म�  पूवर् वैवा�हक, �ववाहो�र स�बंध, लीव-इन 
स�ब�धा�  का सामा�यीकरण �कया जा रहा है। 

15 21 7 15 10 

13. वेब सीर�ज देखने के दौरान अगर कोई �वधान होता है तो उसके कारण 
मन म�  �ोध या �चढ़ का आभास होता है। 

22 23 2 12 9 

14. वेब सीर�ज देखने के कारण �कसी �नधार्�रत आव�यक कायर् को लं�बत 
�कया है। 

10 44 4 5 4 

15. न�द म�  कमी 19 35 3 10 1 
16. अकेलापन/�ड�ेशन 4 14 11 31 8 
17. रात म�  देर तक जागना 22 42 2 2 0 
18. कायर् �मता म�  कमी 11 38 4 14 1 
19. �र�ता�  म�  तनाव 2 14 12 31 9 
20. समाज �वरोधी �वहार 4 7 12 30 15 
21. कामुक �वहार म�  वृ�� 11 28 4 16 9 

 

9.  �न�कषर् 
1) �न�कषर् से यह �प� होता है �क युवा आयु वगर् ओटीटी �लेटफामर् को मनोरंजन के नए मा�यम के 

�प म�  �वीकार कर रहा है। पर�तु वेब सीर�ज जैसी �वषयव�तु को एक बार म�  पूरा देखने (�ब�ज 
वा�च�ग) के कारण रात म�  देर तक जागकर एकांत म�  �वषयव�तु देखने से दशर्का�  क�, �वशेषकर 
युवाआ�  क� जीवन शैली और �वहार म�  बड़े बदलाव देखने को �मल रहे ह�  जैसे उनक� न�द एवं कायर् 
�मता म�  कमी होना, कामुक �वहार म�  वृ�ध होना इ�या�द शा�मल ह�। 

2) ओटीटी �लेटफामर् और उसक� �वषयव�तु क� ��त��या पर दशर्का�  ने अमेज़न ओटीटी �लेटफामर् को 
सबसे अ�धक पसंद �कया एवं वेब सीर�ज फॉम�ट को सबसे अ�धक देखने क� बात को �वीकारा। 
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समय क� बात कर�  तो अ�धकतर दशर्क लगभग 2-3 घंटा ��त�दन ओटीटी देखने म�  �तीत करते 
ह�  तो वह� इसको देखने का समय रात का होता है और ओटीटी म�  ��तुत �वषयव�तु को वह प�रवार 
या दो�ता�  बजाय एकांत म�  देखना पसंद करते ह�। 

3) ओटीटी �वषयव�तु देखने के �लए मोबाइल उपकरण का उपयोग सबसे अ�धक दशर्का�  �ारा �कया 
जाता है जो दशर्का�  के �लए काफ� सु�वधाजनक भी होता है। वेब सीर�ज �वषयव�तु म�  सबसे अ�धक 
�टोर� और पा� के आधार पर उसको पसंद �कया जाता है तो वह� �व�ापन उसक� प�ँच का सबसे 
बड़ा कारण है । साथ ही ओटीटी �लेटफामर् पर वेब सीर�ज के सभी ए�पसोड एक साथ उपल�ध होने 
के कारण �ब�ज वा�च�ग क� �वृ�� तेजी से दशर्का�  म�  बढ़ रही है।  

4) वेब सीर�ज �वषयव�तु म�  कामुक कंट�ट, कलु�षत भाषा शैली और �ो�क�ग/अ�कोहल के सेवन के 
��या�  का ��यांकन वेब सीर�ज के मु�य कलाकार के ऊपर ही ��यां�कत �कया गया है �जससे 
उसको आ�मसात करने क� आशंका और अ�धक बढ़ जाती है। समल��गकता और �ववाह पूवर् संबंधा�  
का सामा�यीकरण करने क� बात को दशर्का�  ने �वीकार �कया। वेब सीर�ज �वषयव�तु के कारण 
खान-पान म�  बदलाव और उनके पहनावे म�  बदलाव व् �भाव क� बात को दशर्का�  ने अ�वीकार �कया। 
पर�तु वेब सीर�ज �वषयव�तु के कारण कामुक �वहार म�  वृ�ध और �र�ता�  म�  तनाव जैसे �भाव को 
कह� ना कह� सही सा�बत �कया है जो मी�डया के �ापक �भाव म�  से एक है। 

5) ओटीटी �लेटफामर् के इ�टरनेट से सीधे मोबाइल पर उपल�ध होने से दशर्का�  के कंट�ट देखने क� �वत� 
म�  भी बदलाव आ रहा है स पहले जहाँ घर पर एक टीवी �आ करता था �जसम�  पूरा प�रवार बैठकर 
कंट�ट देखते थे वह� अब घर के हर सद�या�  के पास एक-एक मोबाइल है �जसे वह एकांत म�  देखना 
पसंद कर रहा है स �जससे उनके बीच संवाद तो कम �आ ही पर�तु उनके �वहार म�  भी बदलाव 
देखने को �मल रहे ह�  �जसम� �चड़�चड़ापन व मान�सक �प से परेशान होना शा�मल है। 

 

10.  अ�ययन क� सीमाएं (LIMITATIONS OF THE 
STUDY) 

इस अ�ययन म�  दो ओटीटी �लेटफामर् के वेब सीर�ज वगर् का �व�ेषण �कया गया है। �जससे अ�य ओटीटी 
�लेटफामर् क� �वषयव�तु के �भाव इस अ�ययन म�  शा�मल नह� हो पाय� गे। अ�य शैली जैसे कॉमेड�, ए�शन, 
हॉरर इ�या�द को इस अ�ययन म�  शा�मल नह� �कया गया है ओटीटी �लेटफामर् के ��त दशर्का�  �भाव के अ�ययन 
हेतु रा�य के �सफर्  चार �जला�  को स�प�ल�ग के �प म�  शा�मल �कया गया है स हालां�क शीषर्क म�  रा�य को कवर 
�कया गया है �थान क� आसान पहचान के �लए अनुसंधान केवल म�य �देश के चार �जला�  तक सी�मत है। ऐसे 
म�  प�रणाम म�य �देश के अ�य �ह�सा�  या भारत के सभी दशर्का�  के �वचारा�  को ��त�ब��बत नह� कर सक� गे।  
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